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TERMO DE REFERENCIA - PREGAO SRP
CONTRATACAO DE SERVICOS (SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA)
1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para contratagdo de servico de empresa especializada na prestacdo de
servicos de entrega e coleta de documentos, materiais e pequenas cargas, por motocicleta, a fim de atender as necessidades do Complexo
Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CH-UFR]/Ebserh), vinculado a Universidade Federal do Rio de Janeiro, pertencente a Rede
da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh), conforme especificagées e demais condigées estabelecidas neste instrumento.

1.2. A existéncia de precos registrados nao obriga a Administragao a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, facultando-se a
realizacao de licitagdo especifica para a contratagao pretendida, sendo assegurada ao beneficidrio do Registro a preferéncia de fornecimento em
igualdade de condigoes.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh foi criada por meio da Lei n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011, como uma
empresa publica vinculada ao Ministério da Educagao - MEC, com a finalidade de prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnéstico e terapéutico a comunidade, assim como prestar as instituicées publicas federais de ensino ou institui¢cées
congéneres servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da saude publica.

2.2. A Ebserh é uma empresa estatal 100% dependente da Unido e cumpre o seu dever de prestar servicos de assisténcia a saude de
forma integral e exclusivamente inseridos no ambito do SUS.

2.3. Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil. Suas atividades unem dois dos maiores desafios do pais, educagdo e saude,
melhorando a qualidade de vida de milhdes de brasileiros, por meio da atuagao de uma rede que inclui a Administracdo Central da empresa e 45
Hospitais Universitarios Federais - HUFSs, apoiando e impulsionando suas atividades por meio de uma gestao de exceléncia.

2.4. Os hospitais da Rede Ebserh exercem a funcgdo de centros de referéncia de média e alta complexidade para o Sistema Unico de
Saude - SUS e um papel de destaque para a sociedade. Como hospitais vinculados a universidades federais, essas unidades tém caracteristicas
especificas: além de atender por meio do SUS, primordialmente apoiam a formacao de profissionais de saude e o desenvolvimento de pesquisas.

2.5. O CH-UFRJ/Ebserh é vinculado a Universidade Federal do Rio de Janeiro e pertence a Rede da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares - Ebserh, onde atua para prestar assisténcia médica de média e alta complexidade aos usuérios do Sistema Unico de Satde - SUS do
municipio do Rio de Janeiro e localidades, observando a sua contratualizacdo de servigos junto aos gestores de saude.

2.6. Este processo trata do registro de pregos para eventual contratacdo de servigo de empresa especializada na prestagao de servigos de
entrega e coleta de documentos, materiais e pequenas cargas, por motocicleta, com o objetivo de garantir a continuidade e a eficiéncia no
atendimento as demandas didrias dos servicos hospitalares e ambulatoriais prestados pelo Complexo Hospitalar da UFR] (CH-UFR]). O servigo
abrange a entrega e a coleta de documentos oficiais, como oficios, notificacdes, termos de cooperagdo e contratos destinados as unidades
administrativas, bem como a entrega e a coleta de materiais transfusionais, exames laboratoriais e amostras bioldgicas — como urina, fezes,
escarro, sangue e hemoderivados — para as unidades clinicas, assegurando, assim, o pleno desenvolvimento das atividades assistenciais,
laboratoriais e administrativas essenciais ao funcionamento do complexo. Visando manter o pleno funcionamento das atividades organizacionais e
cumprir com a missdo de promover, de forma integrada, o ensino, a pesquisa, a extensdo e a assisténcia aos usudrios do Sistema Unico de Satde -
SUS.

2.7. Esta contratagdo ocupa um papel de destaque dentro do complexo sistema de compras hospitalares, uma vez que os servigos
contratados sdo imprescindiveis para assegurar o pleno funcionamento das atividades administrativas, laboratoriais e assistenciais do CH-
UFR]J/Ebserh, conforme se detalha a seguir:

2.7.1. Assegurar a logistica eficiente de documentos e materiais sensiveis, garantindo que resultados de exames, prontudrios,
contratos, e outros documentos administrativos circulem com agilidade e seguranca entre as diversas unidades do Complexo Hospitalar da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (CH-UFR]J/EBSERH). Este fluxo é fundamental para a manutengdo da assisténcia hospitalar, da gestédo
administrativa e do cumprimento de prazos legais e regulatérios.

2.7.2. Atender demandas urgentes e inadiaveis, como o transporte de medicamentos, amostras laboratoriais, materiais médicos e
insumos necessarios ao funcionamento ininterrupto das atividades hospitalares. A contratacdo de empresa especializada permite a pronta
resposta a situagées emergenciais, contribuindo diretamente para a continuidade e qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

2.7.3. Atender demandas administrativas: Atendimento das necessidades das Unidades Administrativas de entrega e coleta de
documentos oficiais (ex: Oficios, notificagdes, termos de cooperacao, termos de contratos, termos aditivos, etc.)

2.7.4. Atender demandas assistenciais: Atendimento das necessidades das Unidades Clinicas, de entrega, coleta de documentos,
materiais transfusionais e exames laboratoriais (ex: pedidos/resultados de exame, material de bidépsia, amostras bioldgicas tipo urina, fezes,
escarro, sangue, hemoderivados, etc.

2.7.5. Otimizar recursos e assegurar a economicidade na gestdo hospitalar, evitando a alocacdo de servidores préprios para
atividades externas e garantindo que o transporte de pequenas cargas ocorra de forma especializada, eficiente e a custos compativeis com o
mercado. Essa medida também reduz riscos relacionados ao transporte inadequado de materiais sensiveis e oneragdes desnecessarias a
instituicao.

2.7.6. tender as exigénciag de seguranga, vastreabilidade e centrole de processos logistices, garantindo que; as entregas e coletas
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sejam realizadas por profissionais habilitados e treinados, com registro adequado das atividades. Isso é essencial para mitigar riscos, atender
as boas préticas de governanga e demonstrar transparéncia em eventual andlise de érgaos de controle

2.8. A contratacao deste Termo de Referéncia encontra amparo legal no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0, na
Lein? 13.303, de 30 de junho de 2016 e pela Lei 14.133/2021.

2.9. Ressalta-se que a demanda pelos servigos de entrega e coleta de documentos e pequenas cargas ocorre de forma continua e
permanente, integrando a rotina operacional das unidades assistenciais e administrativas do CH-UFR]J. Tal caracteristica reforca a adequagao da
utilizacdo do Sistema de Registro de Pregos, conforme o art. 85 da Lei n® 14.133/2021 e Acérdaos TCU n? 2.176/2022 e 1.767/2021 - Plenério.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de servigos de empresa especializada na prestacdo de servigos de
entrega e coleta de documentos, materiais e pequenas cargas, por motocicleta, para atender o CH-UFR]J/Ebserh, conforme condigdes, quantidades,
exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento e em seus anexos.

3.2. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela 1 abaixo:

Tabela 1. Descrigao dos itens

Identificacéo Ungieade Quantidade

ATSER T 1
CATS Medida ota

Item Descrigdo / Especificagdao Participacao

Prestacdo de Servicos de
Motofrete para transporte de
materiais biolégicos com
disponibilizagdo de mao de obra
e todos os insumos necessarios a 20966
execucgdo dos servigos
(motocicleta, bad, motociclista,
combustivel, manutencao
preventiva e corretiva, taxas,
impostos, etc.)
Prestacdo de Servigos de
Motofrete para transporte de
materiais de carga leve, nao
bioldgico com disponibilizagao
o | demdodeobraetodosos 20966 | Unidade | 22.500km |  Amp

insumos necessarios a execugao

dos servigos (motocicleta, bau,
motociclista, combustivel,
manutencgao preventiva e

corretiva, taxas, impostos, etc.)

Unidade |140.000 km Ampla

3.2.1. A fim de evitar duvidas interpretativas, complementa-se que a unidade de medida descrita como “unidade”, conforme padrao
do CATSER, refere-se, para fins desta contratacdo, a 1 (um) quildbmetro rodado.

3.3. A adocgao do Sistema de Registro de Precos (SRP) para a presente contratagdo encontra respaldo no art. 3¢, incisos I e II, do Decreto
n? 11.462/2023, por se tratar de servigo passivel de contratagdes permanentes e frequentes, cuja execugao ocorrera sob demanda, mediante
requisigOes sucessivas e fracionadas ao longo da vigéncia da ata.

3.3.1. O servigo de motofrete destina-se a atender as demandas variaveis e imprevisiveis do CH-UFR], abrangendo o transporte de
documentos, materiais e pequenas cargas e materiais bioldgicos, com acionamento condicionado a necessidade operacional de cada unidade.
Assim, ndao héa contratacdo imediata e integral do objeto, mas sim utilizacdo gradativa e conforme necessidade, o que caracteriza
adequadamente o enquadramento nas hip6teses dos incisos I e II do art. 32 do Decreto n? 11.462/2023. Além disso, a natureza parcelada da
execucdo justifica a adogdo do SRP como modelo mais eficiente e econémico, permitindo a Administragéo:

I- contratar somente conforme necessidade real;

II - otimizar o planejamento logistico, especialmente por envolver diferentes unidades hospitalares com demandas
variaveis;

III - atuar em conformidade com os principios da eficiéncia e economicidade previstos no art. 52 da Lei n? 14.133/2021.

3.4. Para fins de elaboracao da estimativa de consumo do servigo a ser contratado por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), foi
estabelecido o quantitativo maximo anual de 81.165 km, resultado da soma da média estimada de 4.229 km mensais, calculada com base no
histérico de deslocamentos das unidades de suporte operacional do complexo, acrescida das observagoes do Grupo de Trabalho responsavel pelo
levantamento, mapeamento e definicdo do fluxo dos exames realizados em cada unidade (HU, IPPMG e ME), conforme detalhado no Anexo
55852678, dentro das quais estdo contempladas as demandas dos laboratérios, incluindo epidemiologia, transplante de medula 6ssea e o
laboratério da Maternidade Escola. Ressalta-se, ainda, que o Hospital Universitario Clementino Fraga Filho (HUCFF) passa a ser a unidade de
referéncia para a execugdo de exames das demais unidades do complexo, atividade nova que exige a inclusao de uma margem de seguranca para
absorver o aumento previsto da demanda ao longo dos 12 meses de vigéncia da ata.

3.5. A memoria de calculo dos quantitativos foi elaborada com base no histérico de saidas dos veiculos da frota atual, referentes aos
dltimos seis meses de operacgao nos hospitais HUCFF, IPPMG e ME. Os quantitativos foram informados pelos chefes de cada Unidade de Suporte
Operacional do complexo hospitalar.

3.6. Ressalta-se que, até o momento, ndao houve contratagdo anterior de motocicletas, motivo pelo qual nédo existe registro prévio de
memoria de cdlculo, conforme demonstrado no Anexo 54863591. As estimativas apresentadas foram fundamentadas nas saidas de cargas leves —
como documentos e materiais bioldgicos — informadas por cada hospital, a partir de um levantamento dos locais atendidos rotineiramente,
utilizado para o célculo apresentado na Tabela 2.

3.7. A média mensal foi calculada com base nas viagens realizadas entre novembro de 2024 e abril de 2025, periodo escolhido por
abranger a fase de transicdo da Ebserh na UFR] e refletir maior maturidade no controle das saidas.

3.8. Considerando o quantitativo maximo anual de 81.165 km previsto para a execugdo dos servicos de motofrete, justifica-se a
distribuicdo de 86,27% para o Item 1 e 13,73% para o Item 2, pelos seguintes motivos:



3.9. O Item 1 refere-se a Prestagao de Servigos de Motofrete para transporte de materiais bioldgicos, atividade que apresenta maior
demanda operacional, que necessitam de coletas e entregas didrias de amostras laboratoriais, exames, medicamentos e outros materiais sensiveis
que exigem agilidade e constédncia no transporte. Além disso, esses transportes, em sua maioria, envolvem cargas leves e de pequeno volume,
adequadas a utilizacdo de motocicletas, otimizando a execugéo do servigo.

3.10. Ja o Item 2, correspondente ao transporte de materiais de carga leve, ndo bioldgicos, embora também necessario ao funcionamento
das unidades, ocorre de forma menos frequente, destinando-se geralmente a documentos administrativos, pequenos insumos e materiais diversos,
cuja demanda € mais pontual.

3.11. Dessa forma, a proporgdo de 86,27% (70.000 km) para o Item 1 e 13,73% (11.165 km) para o Item 2 reflete melhor alocacdo dos
recursos e atendimento as necessidades operacionais da rede de saude, sem prejuizo da execucao das atividades de menor demanda.

Tabela 2. Quilometragem média mensal de consumo

Quilometros/més Quilometros/més Quilometros/meés Total CH-

HUCFF IPPMG ME UFR]
nov/24 1459 890 890 3239
dez/24 1801 1530 892 4223
jan/25 1995 1301 894 4190
fev/25 2150 1359 896 4405
mar/25 2305 1420 898 4623
abr/25 2250 1498 906 4654
Media 2000 1333 896 4229
Mensal

3.12. Da Revisao e Ampliacao do Quantitativo Estimado:
3.12.1. Para fins de definicdo do quantitativo estimado do servigo, optou-se pela ampliacdao da quilometragem inicialmente apurada,

mediante aplicagdo de fator de ajuste equivalente a duplicagdo do volume estimado, com base em fundamentos técnicos e operacionais
supervenientes ao levantamento inicial.

3.12.2. A decisdo fundamenta-se nos seguintes aspectos:

® Identificacdo de demandas anteriormente ndo mensuradas (demandas suprimidas), decorrentes da auséncia de controle histérico
consolidado em determinadas unidades do Complexo, o que pode ter subdimensionado o quantitativo inicialmente estimado;

® Implantagao e ampliacdo de atividades laboratoriais, incluindo novos fluxos de exames e a intensificacdo das rotinas existentes,
especialmente com a consolidacdo do HUCFF como unidade de referéncia para processamento de exames das demais unidades do
complexo;

® Alteracao do modelo logistico inicialmente previsto, considerando que, em cendrio preliminar, o transporte de materiais biolégicos
seria compartilhado entre motocicletas e veiculos automotores (objeto do processo n? 23877.006715/2025-29), tendo sido
posteriormente definida a concentracdo integral dessa demanda no modal de motocicletas, o que implica aumento significativo da
quilometragem necessaria.

3.12.3. Nesse contexto, a ampliacdo do quantitativo visa mitigar riscos de insuficiéncia contratual, evitando a exaustdao prematura da
ata de registro de pregos, o que poderia comprometer a continuidade dos servigos e demandar a realizacdao de novo procedimento licitatério
em curto espaco de tempo, em prejuizo aos principios da eficiéncia e da economicidade.

3.12.4. Ressalta-se que o quantitativo estimado representa limite méximo de contratagdo, nao gerando obrigagao de consumo integral
por parte da Administragéo, sendo os pagamentos condicionados a efetiva execucdo dos servigos.

Tabela 3. Principais lugares de rotina para carga leve

HUCFF IPPMG ME
« HUGG (Hospital Universitario Gaffrée e Guinle) « Hemorio * HUCFF (Hospital Ungﬁizl; ario Clementino Fraga
« HUAP (Hospital Universitario Anténio Pedro) « INCA (Instatuto Nacional de ¢ IPPMG (Instituto d(f Puerlcgltura e Pediatria
Cancer) Martagao Gesteira)
¢ ME (Maternidade Escola) *IFF (Inst41 tutq Fernandes ¢ Hemorio (Hemocentro do Rio de Janeiro)
Figueira)
¢ Hospital Municipal Rocha Faria « HM Francisco da Silva Teles * INCA (Instituto Nacional de Cancer)
¢ Hospital Municipal Cardoso Fontes ¢ Hospital Evandro Freire * HUPE (Hospital Universitario Pedro Ernestro)
* HFAG (Hospital de Forgca Aérea do Galedo) * Hospital Albert Schweitzer * Hospital Municipal Fernando Magalhaes
* Hemorio (Hemocentro do Rio de Janeiro) * Necker Pinto CMS ¢ Hospital Municipal Paulino Werneck
* Hospital Municipal Souza Aguiar » Hospital Geral de Bonsuces « Hospital Federal da Lagoa

* Hospital Universitario Gaffrée

» Hospital Getulio Vargas * Hospital Municipal Miguel Couto

e Guinle
* Hospital de Sao Jodo de Meriti * Maternidade Escola
* Hospital Geral de Nova Iguacu * HM Salgado Filho
+ Hospital Municipal da Taquara ¢ Hospital Universitario Pedro
Ernestro
* Hospital Federal da Lagoa
* Hospital Mério Kroeff
* HGB (Hospital Geral de Bonsucesso)
¢ INCA (Instituto Nacional de Cancer)
¢ IPPMG (Instituto de Puericultura e Pediatria
Martagao Gesteira)
» HUPE (Hospital Universitario Pedro Ernestro)
3.12.5. A prestagdao do servigo sera realizada sob demanda, de forma fracionada, conforme necessidade da unidade contratante. Essa

previsao é necessaria para contemplar a natureza flutuante e imprevisivel das demandas logisticas do_hospital, como o transporte de amostras



biolégicas, documentos oficiais e materiais diversos, respeitando sempre o limite anual estimado.

3.12.6. Por fim, destaca-se que a distribuigdo mensal da quilometragem poderéd variar, de modo que, mesmo em meses COm CONSUMO
superior a média estimada (4.229km), ndo haverd irregularidade, desde que o total acumulado nao ultrapasse os 55.823 km/ano registrados na ata

3.13. A descricdo dos itens presentes nesta contratacdo foi realizada pela Unidade de Suporte Operacional do complexo hospitalar da
UFR]J, considerando as instalacdes existentes e suas especificidades no dimensionamento das quantidades. Ainda, informa-se que na descricao dos
servigos foram tomadas as cautelas necessdrias para assegurar que as especificagées correspondam aquelas essenciais, evitando detalhes
considerados supérfluos ou desnecessarios.

3.14. O objeto especifica os servigos a serem executados pela CONTRATADA, bem como estabelece os critérios, parametros,
requerimentos minimos de qualidade e condigdes gerais para a conducao dos servigos sob sua responsabilidade.

3.15. Havendo divergéncia entre o descritivo do Termo de Referéncia e o descritivo do CATSER, prevalece o descritivo
apresentado neste Termo de Referéncia.

3.16. Parcelamento do Objeto

3.16.1. Em conformidade com o principio da economicidade, da eficiéncia e da busca pela proposta mais vantajosa, e visando a maxima
competitividade do certame, a Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) optou por parcelar o objeto da contratacao em dois itens
distintos (Item 1: Material Bioldgico e Item 2: Carga Leve N&o Bioldgica).

3.16.2. Tal decisao estd baseada no Regulamento de Licitagées e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0), que orienta a definicdo da solucgéo
(Art. 28, inciso I) e a selegao do fornecedor com vistas a garantir a maxima competigao.

3.16.3. O parcelamento se justifica pela heterogeneidade técnica e legal das cargas a serem transportadas, o que resulta em
exigéncias de habilitacdo e condigbes de execugdo fundamentalmente distintas.

3.17. Da Classificacao dos Servicos Comuns

3.17.1. Os itens descritos neste Termo de Referéncia sao classificados como servigos comuns em atendimento ao disposto no inciso IV
do art. 32 da Lei 13.303/16, pois seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e
no Edital da licitacdo, por meio de especificacdes usuais do mercado.

3.17.2. Trata-se de servigo comum de carédter continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser
contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em sua forma eletronica.

3.17.3. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se
qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgao direta.

3.18. Participacao de ME/EPP

3.18.1. Conforme disposto no art. 49, §12, da Lei Complementar n? 123/2006, ndo sera dado tratamento diferenciado e simplificado
para microempresas e empresas de pequeno porte, pois a aplicagao das regras previstas na referida Lei comprometeria os objetivos da
licitagdo, especialmente no que se refere a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

3.18.2. Adicionalmente, nos termos do art. 48, inciso I, da mesma Lei, a exclusividade de participacdo para MEs e EPPs somente é
permitida quando o valor estimado do item licitado nao ultrapassar o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais). No presente caso, o valor
estimado supera este limite, o que inviabiliza legalmente a aplicagdo do tratamento diferenciado, especialmente quanto a exclusividade de
participagao.

3.19. Execucao Indireta

3.19.1. No caso concreto nédo se aplica os dispositivos do Decreto n. 9.507/18 que trata da execucgao indireta mediante contratacdo de
servigos da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido, uma vez que a prestacdo de servigos objeto da contratacdao ndo demanda a utilizacdo de profissionais com atribuicdes
inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos e Salarios da Ebserh.

3.19.2. Ademais estard impedida de participar de licitagdes e de ser contratada pela Ebserh a empresa cujo administrador ou sécio
seja integrante de 6rgao estatutdrio, empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh, independente do percentual de participagdao no
capital social da empresa.

3.20. Vistoria para a Licitacao

3.20.1. Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, a licitante PODERA realizar vistoria nas instalacées do local de
execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h00min as 11h30min e 13h30min
as 16h00min, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (21) 3938-4711 com Unidade de Suporte Operacional do
IPPMG do CH-UFR]J/Ebserh.

3.20.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia ttil anterior a data
prevista para a abertura da sessao publica.

3.20.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacao.

3.20.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacées de desconhecimento das
instalagdes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os
onus dos servigos decorrentes.

3.20.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacoes e das condigbes locais para o cumprimento das
obrigagoes objeto da licitacdo.

3.20.6. Os modelos de declaracdao de realizacdao de vistoria ou declaragdo de opcao de dispensa de vistoria estdo demonstrados
nos Anexo Declaracdo de Opcao de Dispensa de Vistoria (51361208) e Anexo Declaracdo de realizagcdo de vistoria (51361248),
respectivamente.

391 Materiai Di ibilizad

3.22. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada nao precisara disponibilizar materiais além das especificagées no item



8.1.2.

3.23. Informacoes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

3.23.1. Nos precos cotados deverao ser incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, incidentes,
taxas de administracdo, materiais, servigos, encargos fiscais e trabalhistas, embalagem, seguro, lucro, transporte (carga e descarga), a
confeccao dos crachas de identificacao para todos os colaboradores alocados na execucao do contrato, e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto, bem como o do envio das documentagdes referentes a habilitagdo da proposta. Incluir motocicleta, bad,
motociclista, combustivel, manutencao preventiva e corretiva, etc.

3.23.2. No atendimento dos deslocamentos, sdo vedados:

3.23.3. A cobranca de quaisquer taxas adicionais ao valor do servigco contratado, tais como: transporte de bagagem, retorno,
quantidade de passageiros, transporte de cargas, documentos e/ou materiais;

3.23.4. O pagamento de eventuais custos extraordinarios pelo motorista, a ser registrado por este, com posterior inclusdo do
valor no atendimento realizado, de forma discriminada no recibo, por encargo da CONTRATADA, desde que com prévia autorizagao da
CONTRATANTE.

3.23.5. Dispensara Planilha de Custos, pois o servigo prestado pode ser avaliado tecnicamente de forma objetiva na formacdo do mapa
de precos. Ademais, os fornecedores, em razdo do item anterior do Termo de Referéncia, devem elaborar a proposta contemplando todos os
custos relacionados a prestagéo de servigos.

3.24. Transicao Contratual

3.25. Em relagdo a transicdo contratual, a prestagao do servigo em questao ndo enseja a necessidade de a Contratada promover
transicdo contratual. Entretanto, sera necessédria a interagao entre a empresa Contratada e o érgdao Contratante, durante o periodo de
execugdo do contrato, para fins de acompanhamento/fiscalizacdo dos servigos e entregas do servigo licitado.

4. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
4.1. Condicoes de Participacao
4.1.1. A titulo de condigOes de participagdo, serd verificado a inexisténcia no quadro de administragdo da CONTRATADA de pessoas

com influéncia ou envolvidas em decisao de interesse exclusivo da EBSERH, em observancia ao artigo 15, parégrafo Unico, da Politica de
Transagoes com partes relacionadas da empresa a fim de afastar 1nteresses secundérios, ao qual sera verificado por meio do link

4.1.2. A CONTRATADA devera apresentar declaracdo de que nao se enquadra nas hipéteses previstas no art. 69 do Regulamento de
LicitagOes e Contratos da Ebserh 2.0 de impedimento de licitar e de ser contratada pela Ebserh, em especial que;

4.1.3. Ademais, a CONTRATADA deve apresentar declaragao de que ndo possui administrador ou sdcio que seja integrante de 6rgéao
estatutario, empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh, independente do percentual de participacdo no capital social da empresa.
4. Habilitacio juridi Fiscal, Trabalhist E P
4.2.1. As exigéncias de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal, trabalhista e econ6mica sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no edital.
4.3. Habilitacao - Qualificacao Técnica
4.3.1. A empresa contratada devera atender, durante toda a vigéncia contratual, as seguintes condigdes e exigéncias minimas para a

execucdo adequada dos servigos:

4.4, Possuir Autorizacao de Funcionamento de Empresa (AFE), expedida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), comprovada por meio de consulta ao Portal da Anvisa, sendo tal exigéncia justificada pela Resolucao da Diretoria Colegiada -RDC
n? 16, de 12 de abril de 2014 - Anvisa.

4.4.1. Estando o registro vencido, a licitante devera apresentar protocolo da solicitagdo de sua revalidagdo, acompanhada de cépia do
registro vencido, desde que a revalidagdo do registro tenha sido requerida no primeiro semestre do ultimo ano do quinquénio de sua
validade, nos termos e condi¢des previstas no § 62 do artigo 12 da Lei n? 6.360, de 23 de setembro de 1976.

4.5. Atestados de capacidade técnica apresentados pela empresa que comprovem aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto de que trata o processo dessa licitagao;

4.5.1. Para verificagdo de capacidade técnica a apresentacgdo do atestado de capacidade técnica devera ser referente a execucao do
objeto por no minimo 1 ano.

4.5.2. Os atestados de capacidade técnica-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

4.5.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante;

4.5.4. Comprovacdo de aptiddo do desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, com o objeto da licitagédo,
através da apresentacao de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado (original ou cépia);

4.5.5. A comprovacdo de que ja executou objeto compativel serd mediante a comprovacdo de experiéncia minima de 01 ano na
execucdo de objeto semelhante ao da contratagdo, podendo ser aceito o somatério de atestados, conforme item 10.6, Anexo VII-A, da IN
05/2017 do Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Justifica-se tal exigéncia como forma de assegurar a capacidade técnica
do licitante para a execugao satisfatéria dos servigos contratados, com a qualidade, eficiéncia e seguranga necessarias a Administragdo
Publica. Tal exigéncia visa mitigar riscos relacionados a contratacdo de empresas que nao possuam expertise pratica suficiente para lidar
com as especificidades e complexidades do objeto licitado, garantindo, assim, maior seguranca na execugédo do contrato e evitando prejuizos
decorrentes de falhas operacionais, retrabalho ou descumprimento de prazos e metas estabelecidas.

4.5.6. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucgao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017;

4.5.7. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacéao de capacidade técnico-operacional, a uma unica


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas

contratacao;

4.6. Declaracao da licitante, assinada pelo Representante Legal da empresa, de que apresentara, no prazo de 30 (dias) apds a
assinatura do Contrato, os documentos que comprovem a escolaridade e carteira de habilitagdao de cada profissional, exigidas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos .

4.6.1. A exigéncia de escolaridade minima dos profissionais que atuardo na execugdo do servico de motofrete justifica-se pela
natureza das atividades a serem desempenhadas, que requerem a compreensdo adequada de instrugées operacionais, itinerarios, normas de
seguranga, preenchimento de formularios e manuseio de documentos relativos a entrega e coleta de cargas.

4.6.1.1. Dessa forma, exige-se que os profissionais designados para a prestagdo dos servigos possuam, no minimo, ensino
fundamental completo, de modo a assegurar:

a) A correta interpretacao e execucao de ordens de servigo;
b) O adequado registro das ocorréncias durante as rotas;
c) A comunicagao eficiente com as equipes administrativas e com os destinatarios das entregas.

4.7. Alvara de licenciamento sanitario (para item 1), documento expedido pelo 6rgédo sanitario competente Estadual, Municipal ou do
Distrito Federal, que autoriza o funcionamento dos estabelecimentos que exercam atividades sob regime de vigilancia sanitaria

4.7.1. De acordo com o § 1° art. 72 da RESOLUGCAO RDC N? 504, DE 27 DE MAIO DE 2021, que dispde sobre as Boas Préaticas para o
transporte de material biolégico humano:

"O prestador de servigo terceirizado deve ser legalmente constituido e estar licenciado junto ao
orgdo de vigilancia sanitdria local competente, nos termos desta Resolugdo e das normas de vigildncia sanitaria federais, estaduais e
municipais pertinentes".

4.7.2. Caso o Alvara Sanitédrio esteja vencido ou, no momento da andlise documental, dentro do més de vencimento, sera aceito
protocolo de solicitagdo de renovacdo, desde que tenha sido requerido no prazo minimo que anteceder o vencimento constante na legislagdo
sanitaria Municipal/Estadual ou Distrital da sede.

4.7.3. Caso a licitante seja dispensada do Alvara Sanitario, a mesma devera apresentar documento que comprove a isengao.
4.8. Alvara de funcionamento municipal (para item 2) da sede da empresa.
4.9. Registro do CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdémicas) compativel com o objeto social e a atividade descrita no
edital.

4.9.1. Toda a documentacdo apresentada pela licitante estard sujeita a diligéncias e/ou auditorias para comprovacao da veracidade

das informagdes prestadas.

4.9.2. Em respeito ao Acoérdao n® 1621/201- Plenério e Acérdao n? 2031/2020 - Plendrio do Tribunal de Contas da Unido, explica-se
que a exigéncia do Atestado de Capacidade Técnica, versa a essencialidade de proteger, fundamentar e comprovar a qualificagdo técnica dos
participantes da licitagdo no intuito de preservar ao maximo a competitividade do certame e impedir favoritismos ou direcionamentos, mas
sem deixar de resguardar o interesse publico da Administracdo ao contratar uma empresa que realmente demonstre ter todas as condigoes
técnicas e operacionais para executar o contrato, nos padroes de qualidade exigidos.

4.9.3. A empresa disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacgdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

5. DETALHAMENTO DA PROPOSTA
5.1. PROPOSTA DE PRECOS:
5.1.1. Durante o pregao eletronico, a Contratada devera enviar sua proposta contendo as seguintes informacoes:

a) Descrigao Detalhada do item;

b) Identificacdo do CATSER;

c¢) Unidade de Medida

d) Quantidade Ofertada

e) Precos Unitarios e Precos Totais;

f) Marca, fabricante e rétulo, quando aplicavel;
g) Prazo de validade, quando aplicavel;

h) Registro na Anvisa conforme Habilitagdo - Qualificacdo Técnica, quando aplicavel;
5.1.2. Para cada item, a quantidade ofertada devera ser igual ao quantitativo apresentado no quadro do item 3.2.

5.1.3. Apés a fase de lances, a licitante deverd encaminhar, no prazo fixado em edital, a contar da convocagédo do agente de licitagédo, no
sistema Comprasnet:

5.1.3.1. Proposta de Precos com os valores atualizados em conformidade com os lances eventualmente ofertados;

5.1.4. Deverao constar na(s) proposta(s) os dados bancarios das empresas como: conta corrente, agéncia, banco, cidade e os dados do
representante legal da empresa, caso os mesmos ainda nao tenham sido oportunamente informados a titulo de atualizagao/informacédo, junto ao
Cadastro de fornecedores da Ebserh. Na falta de tal informag&o, a Administracdo podera solicitd-la em outro momento.

5.1.5. O CNPJ indicado nos documentos e na(s) proposta(s) de pregos devera ser do mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente
vai fornecer o objeto da presente licitacdo e a respectiva Fatura/Nota Fiscal.

5.2. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:

5.2.1. Nos precos cotados deverdo ser incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, incidentes, taxas
de administracdo, materiais, servigos, encargos fiscais e trabalhistas, embalagem, seguro, lucro, transporte (carga e descarga), a confeccao dos



crachas de identificacao para todos os colaboradores alocados na execucao do contrato, e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto, bem como o do envio das documentagoes referentes a habilitacdo da proposta. Incluir motocicleta, bad, motociclista, combustivel,
manutencgao preventiva e corretiva, etc.

5.2.2. Dispensaré Planilha de Custos, pois o servigo prestado pode ser avaliado tecnicamente de forma objetiva na formagéo do mapa de
precos. Ademais, os fornecedores, em razao do item anterior do Termo de Referéncia, devem elaborar a proposta contemplando todos os custos
relacionados a prestacao de servigos.

6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. Quanto ao regime de execugdo, em conformidade com o art. 82 do Regulamento de Licitagées e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0), sera
adotada a contratagao por preco unitdrio.

7. NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
7.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia 1til subsequente a data de

divulgagao no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantojoso.

7.2. A prorrogagao da validade da Ata de Registro de Pregos podera renovar os quantitativos a serem adquiridos, desde que haja acordo
especifico entre as partes. Inexistindo acordo entre as partes quanto a renovacgdo dos quantitativos, a prorrogagao apenas servira a execugao do
saldo remanescente.

7.3. Os contratos decorrentes da ata de registro de precos terdo vigéncia de 01 (um) ano, podendo serem prorrogados por interesse
das partes até o limite de 5 (cinco) anos, a teor do que disciplina o art 71, caput, da Lei n® 13.303/2016 e art. 147, caput, do Regulamento de
Licitag6es e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0), observada a regularidade da prestagédo dos servigos, bem como condigdes de precos compativeis com
o mercado.

7.4. Periodicamente, a cada 12 meses, sem necessidade de prorrogacao formal, as partes poderdo se reunir para negociar, obedecidos os
limites legalmente admitidos, a manutencao ou extingao do contrato, sem qualquer repercussao negativa para a parte desistente;

7.5. A dentncia contratual, concedido um aviso prévio, possa ser realizada a qualquer tempo, desde que preservado um prazo inicial
minimo de 90 (noventa) dias, antes que se efetive a extingao do contrato.

7.6. Os contratos regidos pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0) somente poderdao ser prorrogados por
acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigacdo de licitar por forca do art. 150 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da Ebserh (RLCE 2.0).

7.7. Os contratos poderdao sofrer alteragdes, por acordo entre as partes, nos termos do Art. 81 da Lei n? 13.303/2016 e Art. 171 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

7.8. A Contratada podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios nas
contratagdes, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme artigo 177 do RLCE 2.0.

7.9. O CH/UFR] emitird Nota de Empenho para formalizar a obrigacdo de pagamento, nos termos previstos neste Termo de Referéncia e
em conformidade com o art. 58 da Lei n® 4.320/1964.

7.9.1. A rescisdo unilateral decorrente dos motivos elencados no art. 184 do RLCE 2.0 sera efetivada apds o regular processo
administrativo.
7.9.2. A rescisao unilateral deverd ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte

com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

7.9.3. A critério da Ebserh, caso exista risco ao regular funcionamento da unidade, o prazo referido no paragrafo anterior poderd ser
reduzido ou ampliado.

7.9.4. Os efeitos da rescisao do contrato serdao operados a partir da comunicagao escrita sobre o julgamento do processo administrativo,
preferencialmente por meio eletrénico, ou, na impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicacdo no Diadrio Oficial da Unido.

7.9.5. Caso a imediata solugdo de continuidade do contrato traga prejuizos a Ebserh, a comunicagdo citada no paragrafo anterior podera
prever que os efeitos da rescisao serdao operados em data futura.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E GESTAO DO PROCESSO
8.1. Exigéncias para a execucao dos servicos (no momento da contratacao):
8.1.1. A contratada devera disponibilizar mao de obra e todos os insumos necessarios a execucao dos servicos como:

a) Motocicleta;

b) Bat, fixado de forma segura, lavavel e impermeavel com capacidade minima de 70 litros, fechadura e trava necesséario e
dimensoes minimas de 45x 45x 35 cm (largura x profundidade x altura) a contemplar pelo menos uma caixa térmica de médio
porte ou duas caixas térmicas de pequeno porte.

c) Motociclista;
d) Combustivel;
e) Manutencdo preventiva e corretiva da motocicleta;
f) Taxa, impostos da motocicleta pargos e vistoriados;

g) Sistema de controle e monitoramento de temperatura das caixas térmicas, a ser fornecido pela contratada, podendo
consistir em termometro digital independente ou em caixa térmica com termometro digital acoplado, desde que
permita a medigao da temperatura interna da caixa sem necessidade de abertura. O sistema deverd apresentar display digital
de fécil leitura, indicagdo em graus Celsius (°C), registro das temperaturas minima e méaxima, faixa de medicdo minima de -20
°C a +50 °C, resolugdo minima de 0,1 °C e alimentac&o por bateria, sendo compativel com o transporte de materiais biolégicos
por motocicleta. No caso de caixa térmica com termodmetro digital acoplado, esta deverd atender integralmente as
especificagbes das caixas térmicas previstas no item g, sem prejuizo do controle térmico exigido neste item. (APENAS ITEM
1).

h) No inicio da vigéncia contratual, a contratada deverd disponibilizar no minimo os seguintes materiais, em regime de
comodato, nas trés unidades do Complexo Hospitalar,da UER] (HUCFF, Maternidade Escola e IPPMG):



8.2.

8.2.1.

8.2.2.

Tabela 4. Quantitativo de caixas
e gelos sob regime de comodato

Caixa pequena Caixa médida Gelo reciclavel
HUCFF 10 5 60
IPPMG 10 2 36
Maternidade 4 4 36
Total 24 12 132

® As caixas térmicas plésticas serdo adequadas para o deslocamento do material. Deverdo ter isolamento térmico, tampa
capezes de manter a temperatura ideal, alcas para manuseio, superficie interna lavavel e sistema de controle e
monitoramento de temperatura das caixas térmicas, destinadas ao transporte de material bioldgico pelo motociclista.

® As caixas térmicas deverdo permitir a acomodacdo no bal de motocicleta de uma caixa média (dimensoes
aproximadas de 35 x 25 x 31 cm — largura X profundidade X altura) ou de duas caixas pequenas (dimensées
aproximadas de 30 x 20 x 24 cm — largura x profundidade X altura), respeitado o espago util interno do bau

® Gelo reciclavel, acondicionado em embalagem plastica resistente, reciclavel e atéxica, destinado a manutengéo da
temperatura interna de caixas térmicas durante o transporte de materiais termossensiveis.

® A quantidade de caixas térmicas e gelos reciclaveis poderdo ser alteradas de acordo com a demanda da CONTRATANTE,
mediante comunicagao prévia com a CONTRATADA.

Exigénci I X a rvi

Os servigos serdo prestados no perimetro urbano dos municipios de Rio de Janeiro e regido metropolitana do Rio de Janeiro.

Os servigos serao prestados 07 (sete) dias por semana e 24 (vinte quatro) horas por dia, sem limite de quilometragem, todos os

dias do ano, sem excecoes, inclusive aos fins de semana, feriados e ponto facultativo, etc., conforme demanda da contratante.

8.2.3.

A solicitagao de entrega/coleta seré feita pela contratante via e-mail, ou outro meio de comunicagao, devendo o requisitante na

presenca do condutor preencher, assinar e carimbar o controle de requisi¢ao;

8.2.4.

O fornecimento do bloco de requisicbes serda de responsabilidade da Contratada, em quantidade suficiente para as

necessidades do Hospital.

8.2.5.

8.2.6.

A entrega deverd ser protocolada, salvo expressa orientacdo em contrario.

A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdao Contratante,

vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

8.2.7. As demandas de rotina poderdo ser agendada com antecedéncia de 24h para materiais nao bioldgicos.
8.2.8. ROTINA DIARIA DE COLETA DE MATERIAL BIOLOGICO
8.2.8.1. A Contratada devera atender, obrigatoriamente, a rotina didria de coleta de material bioldégico, a ser realizada de
segunda-feira a sexta-feira, nas 3 (trés) unidades indicadas pela Contratante, com destinos previamente definidos, conforme fluxo
estabelecidoconforme as tabelas 6 a 14.
8.2.8.2. Para essa rotina fixa, nao serd necessario chamado individual ou agendamento diario, devendo a Contratada cumprir
automaticamente os horarios e trajetos previamente pactuados.
8.2.9. DEMANDAS EXTRAS
8.2.9.1. As demandas extraordinarias ("extras") serdo executadas exclusivamente mediante solicitagdo formal da Contratante,
encaminhada por e-mail, ou outro meio de comunicacdo, previamente definido.
8.2.9.2. Considera-se como marco inicial para atendimento o momento da acusacdao de recebimento da solicitacdo pela
Contratada, a partir do qual tera inicio a contagem do prazo maximo de 30 (trinta) minutos para a chegada do motociclista ao local
indicado para coleta ou entrega, observado o perimetro de atuagdo estabelecido neste Termo de Referéncia.
8.2.9.3. Eventuais coletas ou entregas ndo previstas na rotina fixa, incluindo:
® amostras adicionais;
® demandas fora dos horéarios programados;
® solicitagOes em finais de semana, feriados ou horarios extraordinarios;
® coletas em unidades diversas das contempladas na rotina;
8.2.10. EXIGENCIAS RELACIONADAS A MOTOCICLETA E CONDUTOR
8.2.10.1. O condutor da moto deve acessar as dependéncias internas do hospital, inclusive ingressando nas unidades e setores

demandantes, a fim de realizar a coleta e/ou entrega dos materiais descritos nos itens 1 e 2, diretamente nos respectivos locais
indicados.

8.2.10.2. O condutor da moto devera estar no CH-UFR] no prazo méaximo de 30 (trinta) minutos a partir da acusagao de
recebimento da solicitagdo, contados a partir da solicitagdo.

8.2.10.3. Na execucgdo dos servigos devem ser adotadas praticas sustentaveis aplicadas ao objeto contratado (ex: revisdes
periddicas, descarte de dleos e baterias de forma ambientalmente corretas, etc.)

8.2.10.4. As motocicletas deverdo portar bau com capacidade minima de 70 litros, dotado de fechadura e trava, com dimensées
internas minimas de 45 x 45 x 35 cm (largura x profundidade X altura), compativeis com o transporte de caixas térmicas (com sistema
de controle e monitoramento de temperatura), utilizadas pela contratada. O bat devera comportar uma caixa térmica média, com



volume entre 20 e 26 litros e dimensdes minimas aproximadas de 38 x 28 x 30 cm (largura x profundidade x altura), ou duas caixas
térmicas pequenas, cada uma com volume entre 7 e 12 litros e dimensdes minimas aproximadas de 28 x 22 x 25 cm (largura X
profundidade x altura), respeitado o espaco util interno do bat.

8.2.10.5. As motocicletas deverdo ter no minimo 150 cilindradas

8.2.10.6. A contratada deverd apresentar, no momento oportuno, a licenga para operagao do servico de motofrete emitida pelo
orgao de transito competente. Na fase de licitagdo, serd aceita declaracao de que a empresa dispde ou reune condigdes de obter e
apresentar a referida licenga no prazo e forma exigidos pela Administragao.

8.2.10.7. A(s) motocicleta(s) a ser(em) utilizada(s) e respectivo(s) condutor(es) deverao observar as disposigées contidas no Cédigo
Brasileiro de Transito, instituido pela Lei n? 9.503, de 23.09.97, e as atualizagbes introduzidas pelas Leis no 9.602, de 21 de Janeiro de
1998, no 9.792, de 14 de Abril de 1.999, no 10.517, de 11 de Julho de 2.002, no 10.830, de 23 de Dezembro de 2003 e no 12.009, de 29
de Julho de 2.009 e alteragdes, inclusdes e exclusdes posteriores ao Coédigo Brasileiro de Transito que impactem na prestagdo de
servigos de Moto frete;

8.2.10.8. A(s) motocicleta(s) deverdo possuir protetor de motor "mata-cachorro", aparador de linha antena corta - pipas e devera
(20) passar por vistoria semestral para verificagdo dos equipamentos obrigatérios e de seguranca (Lei n.2 12.009, de 2009);

8.2.10.9. Os veiculos utilizados na execugao dos servigos deverdo utilizar, preferencialmente, combustiveis renovaveis, como
etanol, biodiesel, gas natural veicular ou eletricidade, inclusive por meio de tecnologia “flex”, conforme a Lei n? 9.660/1998. A
exigéncia de uso exclusivo de combustiveis renovaveis poderia restringir a competitividade do certame e reduzir o nimero de
licitantes, contrariando o art. 11 da Lei n® 14.133/2021. Assim, a opgao pela preferéncia, e ndo pela obrigatoriedade, concilia a
sustentabilidade ambiental com a ampla participacdo e a busca da proposta mais vantajosa para a Administracao.

8.2.10.10. O(s) condutor(es) envolvido(s) na prestacdo dos servicos deve(em) se encontram em conformidade com a Lei federal no.
12.009, de 29 de Julho de 2.009, bem como com a Resolugdo do CONTRAN n? 356/10, cumprindo os seguintes requisitos:

. Ter(em) no minimo, 21 (vinte e um) anos completos;
. Possuir(em) respectiva(s) habilitagdo (6es), por pelo menos 2 (dois) anos, na categoria A;
. Nao estar cumprindo pena de suspenséao do direito de dirigir, cassagao da Carteira Nacional de Habilitacao (CNH),

decorrente de crime de transito, bem como estar impedido judicialmente de exercer seus direitos.
8.3. Treinamento e Capacitacao do Motofretista - exclusivo para o item 1
8.3.1. O profissional responsavel pelo transporte deve possuir:

I- Comprovante de treinamento especifico em biosseguranca e transporte de material bioldgico.

II - Registro da capacitacdo arquivado pelo contratante.
8.3.2. O treinamento deve abordar:

I- Procedimentos em caso de acidentes, vazamentos e exposicao.
II - Limpeza e desinfecgdo do compartimento de transporte.

III - Uso correto de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).
8.3.3. Procedimentos Operacionais Padrao (POP)
8.3.3.1. Deve existir POP especifico para transporte de material biolégico por motocicleta, contemplando:

I- Processo de limpeza, desinfecgao e higienizacdo do bat.
II - Armazenamento e descarte de residuos contaminados.
III - Procedimentos em caso de vazamento, acidente ou quebra de amostra.
v - Checklist de verificacdo antes e apds o transporte.
V- Equipamentos e Estrutura do Veiculo
8.4. Conformidade Legal Complementar:
8.4.1. O transporte em motocicleta sé é permitido para materiais bioldgicos de risco minimo ou isento (Categoria B - UN 3373).

8.4.2. E vedado o transporte em motocicleta de materiais de Categoria A (alto risco infeccioso).

8.4.3. O veiculo e o condutor devem atender a legislagao de transito e transporte de cargas (Lei Federal n? 12.009/2009 e normas
municipais/estaduais aplicaveis).

8.5. Disponibilidade para Fiscalizacao:

8.5.1. A licitante poderd periodicamente fazer inspecdo quanto a capacidade de armazenamento dos baus das motocicletas, caso haja
a necessidade e entenda pertinente, a fim de garantir a seguranca do transporte das amostras.

8.5.1.1. Todos os documentos (contratos, registros, POPs, treinamentos, rastreabilidade e fichas de emergéncia) devem estar
disponiveis para apresentagao a vigilancia sanitéria sempre que solicitado.

8.6.
o item 1

8.6.1. In mento Legal e R nsabili

8.6.1.1. Deve existir instrumento escrito (contrato ou termo de responsabilidade) entre remetente, transportador e destinatério,
conforme Art. 26 da RDC 504/2021.

8.6.1.2. O documento deve definir claramente:

I- Responsabilidades de cada parte (acondicionamento, transporte, recebimento).



8.6.2.

8.6.2.1.

II - Condigoes especificas para transporte em motocicleta, incluindo tipo de bat, temperatura e seguranga da carga.

III - Medidas de biosseguranca e rastreabilidade aplicaveis.

Documento de Rastreabilidade da Carga:

O transportador deve portar documento que permita a rastreabilidade da expedigdo/carga, conforme Art. 32 da RDC 504/2021

(PARA O ITEM 1).

8.6.2.2.

A empresa contratada, deve comunicar e comprovar ao remetente que entregou corretamente os materiais no local de destino

por meio de e-mail, ou outro meio de comunicacao.

8.6.2.3.

8.6.3.

8.6.3.1.

O documento deve conter, no minimo:

I- Identificacdo do remetente e destinatario.
II - Descrigdo do material bioldgico.

111 - Data e hora da coleta e do envio.

v - Nome do transportador e do motorista.

Documentacao de registro prério de Expedicao e Recebimento:

A CONTRATADA deverd emitir, para fins de controle e comprovagdo da execucao contratual, formulario ou relatorio

individual para cada atendimento realizado (ITEM1 e ITEM 2), contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

8.7.

8.7.1.

I- Identificacao do Atendimento
II - Registro do Acionamento contendo data e horério do registro da solicitagcdo pela CONTRATANTE.
III - Execucgdo do Servico contendo data e horéario de inicio do atendimento (chegada ao local de coleta), Local de

coleta do material (hospital, clinica ou unidade solicitante) e tipo de material transportado (material bioldgico,
medicamento, vacina, material médico(ITEM 1 ou documentos (ITEM 2).

v - Local de destino do atendimento com data e horario de chegada ao destino

V- Encerramento do Atendimento data e horédrio de término do atendimento, quilometragem inicial e final do
atendimento e quilometragem total percorrida

VI - Comprovagao da Entrega: nome, cargo e assinatura do responsavel pelo recebimento no destino

VII - Observagoes: registro de ocorréncias, intercorréncias ou desvios relevantes, quando houver

Modelo de Execucao do Objeto:

A execucdo dos servigos serd iniciada em até 15 dias apods a assinatura da Ata, na forma que segue:

a) Os servigos serao prestados no perimetro urbano dos municipios do Rio de Janeiro e Regido Metropolitana do Estado do Rio
de Janeiro, para atender a demanda do CH-UFR] composto pelo Hospital Federal Universitario do Rio de Janeiro, Instituto de
Puericultura e Pediatria Martagédo Gesteira (IPPMG) e Maternidade Escola.

b) Os servigos serdo prestados 07 (sete) dias por semana e 24 (vinte quatro) horas por dia, todos os dias do ano, sem excecgoes,
inclusive aos fins de semana, feriados e ponto facultativo, etc., conforme demanda da contratante.

c) A solicitagdo de entrega/coleta serd feita pela contratante via e-mail , ou outro meio de comunicagao, com atendimento
efetuado mediante comparecimento do motociclista ao local do indicado pela contratante no prazo méaximo de 30 (trinta)
minutos, contados a partir do recebimento da solicitagao.

d) O requisitante na presenca do condutor deve preencher, assinar e carimbar o controle de requisicao.
e) A entrega deverd ser protocolada, salvo expressa orientagdo em contrario.
f) As demandas de rotina poderao ser agendada com antecedéncia de 24h (ITEM 2);

g) As demandas de rotina para os materiais bioldgicos devera cumprir a rotina conforme tabelas 6 a 14., salvo necessario
alteracgoes futuras.

h) Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a contratada devera apresentar justificativa a fiscalizagdo do
contrato para andlise e manifestacao sobre aceitagdo ou ndo das justificativas apresentadas;

i) E vetado o transporte de valores, tais como: moeda corrente nacional ou estrangeira de valor expressivo, j6ias ou similares ou
qualquer outro objeto estranho as atividades do CH-UFRJ/EBSERH;

j) A Execucgédo do objeto seréd para o complexo hospitalar da UFR], que inclui:

Tabela 5. Enderecos e contatos Ch-UFR]

Hospital Universitario
Clementino Fraga Filho -
HUCFF

Rua Prof. Rodolpho Paulo
Rocco 255 (Cidade
Universitaria), RJ, 21941-
590

usophucff.ch-
ufrj@ebserh.gov.br

(21) 3938-2796/ramal 2794

Instituto de Puericultura e
Pediatria Martagao
Gesteira - IPPMG

R. Bruno Lobo, 50 - Cidade
Universitaria da
Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro - R], 21941-912,
Brasil

usopippmg.ch-
ufrj@ebserh.gov.br

(21) 3938-4711/ramal 4711

Maternidade Escola - ME

Rua das Laranjeiras, 180,
Laranjeiras, Rio de Janeiro.

usopme.ch-
ufrj@ebserh.gov.br

(21) 3938-0536/ramal 222

8.7.2.

O ponto de encontro para retirada ou entrega das coletas das amostras bioldgicas e nédo biolégicas (ITEM 1) e (ITEM 2 ) pelo

motociclista devera ser nos seguintes locais:




Tabela 6. Local de retirada dos materiais (origem CH-UFR])

Unidade do CH- Ponto de coleta e entrega Horario de entrega nas unidades
UFR]
Maternidade Unidade de andlises clinicas Até as 15h
Escola (laboratoériotérreo)
IPPMG Unidade de andlises clinicas Até as 15h
(laboratoério- 2° andar)
HUCFF (ULAC1) Unidade de andlises clinicas Até as 15h

(recepgao do laboratorio 3°
andar/ patologia clinica)

HUCFF/ 5° andar-nucleo de vigilancia Até as 15h
Epidemio epidemioldgica (sala 5A 28)
HUCFF/ 8 ° andar (setor 8F) [  emeeeeeeees

Laboratério de
Medula Ossea

IPPMG Hemoterapia Até as 15h
Maternidade Hemoterapia Até as 15h
Escola
HUCFF Hemoterapia (32 andar) Até as 17h
8.7.2.1. A CONTRATANTE serd responsavel por organizar e disponibilizar a amostra ou material referente ao ITEM 1 no ponto

previamente definido para coleta, assegurando que o material biolégico esteja devidamente preparado e pronto para retirada nos locais
indicados no item 8.7.2., pelo motociclista designado pela CONTRATADA.

8.7.2.2. A CONTRATANTE serda responsavel por preparar e disponibilizar os materiais referentes ao ITEM 2, no ponto previamente
definido para coleta, assegurando que tais itens estejam devidamente organizados, identificados e prontos para retirada nos locais indicados
no item 8.7.2, pelo pelo motociclista designado pela CONTRATADA.

8.7.3. A amostra ou o material referente ao ITEM 1 e ITEM 2, quando ao condutor da moto no local indicado, deverd ser previamente
registrado em protocolo préprio da unidade hospitalar, devendo o referido profissional assinar o relatério e comprovante de retirada de material
(Anexo IV - 57145908), emitido pela contratante em duas vias, uma para a contratante e outra para a contratada, sendo a assinatura desse
documento condigao indispensavel para a liberagdo e retirada do material da unidade hospitalar pelo motociclista.

8.7.4. No caso de materiais bioldgicos ITEM 1, o seu transporte ocorrera por meio de sistema de troca de caixas térmicas e de gelos
reciclaveis.

8.7.4.1. Nesse sistema, a CONTRATANTE entregard o material biolégico devidamente acondicionado em caixa térmica contendo
gelo reciclavel.

8.7.4.2. Cabendo a CONTRATADA proceder a retirada da referida caixa para fins de transporte, bem como proceder a conferéncia dos
materiais e a assinatura do relatério e comprovante de retirada de material, confome (Anexo IV - 57145908).

8.7.4.3. A CONTRATADA, no mesmo ato, deverd realizar a entrega de outra caixa térmica vazia, de semelhantes caracteristicas
técnicas, previamente reabastecida com gelo reciclavel, assegurando a manutencdao das condigbes adequadas de conservagao do
material, conforme as especificagoes previstas neste Termo de Referéncia e as condigOes constantes nas Tabelas 6 a 14.

8.7.5. Caberd a CONTRATANTE indicar a CONTRATADA, no momento do acionamento do servico, o tamanho adequado da caixa térmica a
ser utilizada para cada transporte, considerando as caracteristicas e o volume do material, devendo informar, conforme o caso, a utilizagdo de caixa
térmica de pequeno porte ou de médio porte, bem como o respectivo quantitativo.

8.7.6. Os servigos realizados ficam sujeitos a avaliagao técnica pelo contratante, sob pena de apuragao de irregularidade na execugdo
contratual.

Tabela 7. FLUXOGRAMA DE SOLICITACAO DE DESLOCAMENTO E ATENDIMENTO DA DEMANDA
FLUXOGRAMA DE SOLICITACAO DE
Id DESLOCAMENTO E ATENDIMENTO DA REQUISITOS OBSERVACAO
DEMANDA

Solicitagdo da moto pelo usuario a Unidade de -
. . PR A solicitagao deve conter: a
Transporte, de segunda-feira a sexta-feira, horario - .
. N P finalidade da viagem e os
1 de expediente de 08h as 17h. No horario pds . -
. .. . . documentos, materiais, cargas que
expediente e finais de semana, o usuario podera .
. . .. necessitam de transporte
fazer o acionamento diretamente (a ser definido)

A partir do momento de acusacao de
recebimento, da-se o inicio da
contagem do tempo de 30 (trinta)
minutos para chegada da moto no
local indicado, em caso de demanda
urgente. Em caso de demanda de
rotina, sera encaminhado para
contrada em até 24 horas de
antecendéncia para agendamento
ou para os materiais biolégicos
(ITEM 1) devera cumprir a rotina
conforme tabela 6 a 13.

No caso de serem extrapolados os 30 (trinta)
minutos de chegada da motocicleta, deve a
Contratada justificar a Equipe de Fiscalizacdo os
motivos para a demora

Unidade de transporte / setor solicitante repassa a

2 demanda para a Contratada

Deve a Contratada comunicar a
Contratada gerencia o motociclista e a moto unidade de transporte/ setor
destinados ao atendimento da demanda solicitante, a moto e o piloto que
prestardo o servigo
No caso de serem extrapolados os 30 (trinta)
minutos de chegada da viatura, deve a
Contratada justificar a Equipe de Fiscalizagdo os

Disponibilizacao do veiculo e o motociclista Chegada do veiculo deve se dar no
4 designados para atendimento no endereco de periodo de tempo pré-definido, com
origem da solicitacio, usualmente 9. CH-UFR] 30 (trinta) minutos de tolerancia




motivos para a demora

A entrega do material referente ao

ITEM 1 e ao ITEM 2 ao profissional

responsavel pelo transporte devera
ser previamente registrada em

A coleta dos materiais descritos nos ITENS 1 e 2
deverad ser realizada diretamente pelo
motociclista da contratada nas unidades ou

O registro do atendimento serd iniciado somente a setores demandantes do hospital, cabendo-lhe

5 . - rotocolo da unidade hospitalar, . . P s
partir da chegada do material na moto P da unt OSPL dirigir-se imediadiatamente ao local indicado
sendo obrigatéria a assinatura do . A .
. para retirada do material junto ao responsavel
comprovante de retirada, em duas . ~
. o~ : ~ pela liberacgao.
vias, como condicao para a liberacao
do material.
N - , . A assinatura da unidade de transporte no relatdrio
Conferéncia do relatério ou formulario PRV
o ou formulario individual de deslocamento atesta a
. . individual de deslocamento, elaborado ~ . i .
Término do deslocamento no local de origem da . conclusao do atendimento e constitui condicdo
C pela CONTRATADA conforme o item . .. . . ~ .
solicitacao . . indispensavel para a validacao do servigo, sem
8.6.3.1, e assinatura da unidade de . K . .
prejuizo de posterior conferéncia pela Equipe de
transporte. . . ~
Fiscalizacgao.
Deve a unidade de transporte O relatorio individual de atendimento emitido pela
registrar devidamente a CONTRATADA, contendo a quilometragem,

7 Afericdo da quilometragem final quilometragem inicial, final, local de constitui documento obrigatério para fins de
saida e chegada, bem como os fiscalizagao, comprovacao da execugao contratual
horérios de partida e chegada e apuracao de eventuais intercorréncias.

Deve a Equipe de Fiscalizagdo comparar o
N . . . ~ o relatério disponibilizado pelo contratante com o
Informacao a Equipe de Fiscalizacao do término do relatlc')ric: c{)a lesltgzo da I()Jontrata da a fim de
8 deslocamento, via aplicativo de mensagens ou Pela CONTRATADA . g_ N §
P averiguar as informagdes concernentes ao
relatdrio , .
periodo de tempo, quilometragem e local de
atendimento da demanda
8.7.7. Para o cumprimento da rotina didria, que deve ser executada sem necessidade de chamamento prévio ou agendamento, é

imprescindivel a realizagdo de coletas de material biolégico nas trés unidades, de segunda a sexta-feira, com destinos previamente definidos,
conforme apresentado nos quadros abaixo. Dessa forma, a solicitacdo de servico deverda ocorrer apenas para as amostras adicionais que nao
estejam contempladas na rotina das trés unidades, seguindo o fluxo proposto neste documento.

8.7.8. No caso da demanda do Ntucleo de Vigilancia Epidemiolégica do HUCFF, esta deverd seguir o fluxo de amostras extras, uma vez que
ndo ha periodicidade definida para a retirada dos insumos. A demanda é imprevisivel e ocorre conforme as necessidades dos atendimentos e das
internagoes, devendo, portanto, ser solicitado o servigo de moto frete mediante agendamento prévio.

Tabela 8. Demanda de retirada de material biolégico do laboratério de Medula Ossea do HUCFF

Exame Destino | Frequencia* Dias da Horario** Material Tipo de caixa*** |Tempreatura
semana
Tipagem HLA UER]J Semanal Terca, quarta 10h Sangue e swab caixa térmica ambiente
ou quinta rigida sem gelo (20-25 °C)
Anticorpos anti UERJ | Uma a duas |Tercga, quarta 10h Sangue caixa térmica refrigerado
HLA vezes por mes | ou quinta rigida com gelo (2-8 2C)
reciclavel
Crossmacth UERJ | Uma a duas |Terga, quarta 10h Sangue caixa térmica refrigerado
vezes por mes ou quinta rigida com gelo (2-8 °C)
reciclavel
Quimerismo INCA Uma a duas Quarta 10h Sangue e caixa térmica ambiente
vezes por mes Medula 6ssea rigida sem gelo (20-25 °C)
Cariétipo UERJ e Semanal Terca, quarta 10h Sangue e caixa térmica ambiente
INCA e quinta Medula 6ssea rigida sem gelo (20-25 °C)
Bio molecular INCA Semanal Terca, quarta 10h Sangue e caixa térmica refrigerado
e quinta medula dssea rigida com gelo (2-8 °C)
reciclavel
Imunofenotipagem | IPPMG Semanal Terca, quarta 10h Sangue e caixa térmica ambiente
e UER]J e quinta medula dssea rigida sem gelo (20-25 °C)
Galactomanana UER] Semanal Terca, quarta 10h Sangue e caixa térmica refrigerado
e quinta material rigida com gelo (2-8 °C)
respiratorio reciclavel
(lavado
broncoalveolar)
PCR viral INcA Semanal Terca, quarta 10h Sangue, liquor caixa térmica refrigerado
e quinta e material rigida com gelo (2-8 2C)
respiratorio reciclavel
(lavado
broncoalveolar)

Tabela 9. Demanda de retirada de material biolégico do laboratério patologia clinica HUCFF

Exame Destino Dias da |Horario**| Material Tipo de caixa*** Tempreatura
semana
Diversos IPPMG 2/ a 6°f Segunda Sangue, caixa térmica | Refrigerado (2-82
(Qualquer |eventualmente a sexta liquor rigida com e C)
exame em as sem gelo
carater de 10:30h reciclavel
contingéncia




Tabela 10 . Demanda de retirada de material biolégico do laboratério do IPPMG

Exame Destino | Frequéncia | Dias da Material | Tipo de caixa | Temperatura
semana
e
horarios
Microbiologia/| HUCFF |Diariamente | Segunda | Sangue, [Caixa térmica [Refrigerado(2-
sorologias/ a sexta urina, rigida com 82C)e
hormonios/ as secregoes gelo temperatura
coagulacgao. 10:30h e swabs. reciclavel ambiente.
Microbiologia, | HUCFF Quando 7 dias Sangue, Caixa térmica | Refrigerado(2-
coagulacao necessario da urina, rigida com 82C)e
semana, |secregoes e gelo temperatura
qualquer swabs. reciclavel ambiente.
horério.
Diversos LACENN Quando Segunda| Sangue, |Caixa térmica |Refrigerado(2-
necessario | a sexta urina, rigida com 82C)e
as 08:00 |secregoes e gelo temperatura
as swabs. reciclavel ambiente.
14:00.
Diversos LABEIM Quando Segunda | Sangue e |Caixa térmica |Refrigerado(2-
necessario | a sexta urina. rigida com 82 C).
as 08:00 gelo
as reciclavel
16:00.
Diversos NEEDIER Quando Segunda| Sangue. |Caixa térmica |Refrigerado(2-
necessario | a sexta rigida com 82 C).
as 08:00 gelo
as reciclavel
16:00.
Diversos Instituto Quando Segunda| Sangue. |Caixa térmica |Refrigerado(2-
Oswaldo | necesséario | a sexta rigida com 82 C).
Cruz as 08:00 gelo
as reciclavel
12:00.

Tabela 11. Demanda de retirada de material biolégico do laboratério da Maternidade Escola/ME

EXAME DESTINO |FREQUENCIA| DIAS DA [HORARIO |MATERIAL |TIPO DE| TEMPERATURA
SEMANA CAIXA
Microbiologia, HUCFF Diariamente | Segunda a | 10:30 ou Sangue, Caixa Refrigerado (2-82 C)
Imunologia, sexta ou quando urina, térmica Temperatura
Endocrinologia finais de |necessério swabs. rigida ambiente (20-252 C)
semana e com ou
feriados sem gelo
quando reciclavel
for
necessario
Painel viral LACEN Quando ha Nao se 10:30 ou Swabs, Caixa Refrigerado (2-82 C)
(Laboratoério demanda. aplica. quando aspirado térmica
Central de necessario | traqueal, rigida
Saude liquor. com gelo
Publica Noel reciclavel
Nutels):
R. do
Resende, 118
- Centro/R]
Coagulograma, INCL Quando ha Nao se 10:30 ou Sangue Caixa Refrigerado (2-82 C)
Bioquimica e (Instituto demanda. aplica. quando térmica
gasometria Nacional de necessario rigida
Cardiologia): com gelo
R. das reciclavel
Laranjeiras,
374
Laranjeiras
/R]
GBS CCS (Centro | Duas vezes por| Tercgas e 10:30 Swabs Caixa Refrigerado (2-82 C)
de Ciéncias semana quintas térmica
da Saude): rigida
Av Carlos com gelo
Chagas Filho, reciclavel
373 Cidade
Universitéaria/
R]
Biologia HUAP Quando ha Nao se 10:30 ou Sangue Caixa Refrigerado (2-82 C)
molecular e (Hospital demanda. aplica. quando térmica
endocrinologia | Universitario necessario rigida
Anto6nio com gelo
Pedro): Av reciclavel
Marcues de




Parana, 303
Niteroi/R]
Bioquimica e HESFA Quando ha Nao se 10:30 ou Sangue Caixa Refrigerado (2-82 C)
endocrinologia (Hospital demanda. aplica. quando térmica
Escola Sao necessario rigida
Francisco de com gelo
Assis): Av reciclavel
Presidente
Vargas, 363
Centro/R]J
Bioquimica, |IFF (Instituto Quando ha Nao se 10:30 ou Sangue Caixa Refrigerado (2-82 C)
cariotipo e Fernandes demanda. aplica. quando térmica
biologia Filgueira): Av necessario rigida
molecular Rui Barbosa, com gelo
716 reciclavel
Flamengo /R]

Tabela 12. Demanda de retirada de insumos pelo Nucleo de Vigildncia Hospitalar/USPVS 1- no HUCFF

Maia

INSUMO LOCAL DE RETIRADA BAIRRO CONDICOES DE
TRANSPORTE
Vacinas Centro Municipal de Saude | Ilha do Governador Caixa térmica com
Necker Pinto termometro e gelo
reciclavel (2°C a 8°C).
CVA/UFR] CCS/UFR]
Imunobiolégicos CRIE- INI/Fiocruz Manguinhos Caixa térmica com
especiais termometro e gelo
reciclavel (2°C a 8°C).
CRIE- MAG Botafogo
Soro antirrabico Hospital Municipal Rocha Botafogo Caixa térmica com

termometro e gelo
reciclavel (2°C a 8°C).

Soros (anti-veneno)

Hospital Municipal
Lourencgo Jorge

Barra da Tijuca

INI/Fiocruz

Manguinhos

Hospital Municipal Pedro
11

Santa Cruz

Caixa térmica com
termometro e gelo
reciclavel (2°C a 8°C).

Soro antitetanico

Hospitais Municipais:
Salgado Filho/ Souza

Meéier Centro
Leblon

Caixa térmica com
termOmetro e gelo

para coleta de exames
de doencgas de
importéncia em saude
publica

Saude da CAP 3.1

Aguiar/Miguel Barra da Tijuca reciclavel(2°C a 8°C).
Couto/Lourenco Jorge)
Soro anti-diftérico e INI/Fiocruz Manguinhos Caixa térmica com
anti- botulismo termometro e gelo
reciclavel (2°C a 8°C).
Praziquantel Hospital Municipal Iraja Caixa rigida. Temperatura
(tratamento para Francisco da Silva Telles ambiente
esquistossomose) e
Doxiciclina
(tratamento para
febre maculosa)
Materiais especificos | Divisdo de Vigilancia em Penha A depender do tipo de

material

Tabela 13. Demanda de retirada de insumos pelo Setor de Medicina Transfusional / SMT e pelo Nucleo de Hemoterapia

INSUMO LOCAL DE RETIRADA BAIRRO CONDIC()ES DE
TRANSPORTE
Bolsas de sangue Hemorio Centro Caixa térmica com
(SMT - IPPMG) termometro e gelo
reciclavel (2°C a 8°C).
Bolsa de sangue Hemorio Centro Caixa térmica com
(Unidade de termémetro e gelo
Hematologia e reciclavel (2°C a 8°C).
Hemoterapia - UHH
HUCFF)
Material irradiado Hemorio Centro Caixa térmica com
(Unidade de termometro e gelo
Hematologia e reciclavel (2°C a 8°C). E
Hemoterapia - UHH caixa térmica rigida
HUCFF) ambiente para plaquetas.
Bolsa de sangue Hemorio Centro Caixa térmica com
(Unidade termometro e gelo
Hemoterapia - UHO reciclavel (2°C a 8°C).
Maternidade Escola)
Material Hemorio Centro Caixa térmica com




irradiado (Unidade
Hemoterapia - UHO
Maternidade Escola)

termometro e gelo
reciclavel (2°C a 8°C). E
caixa térmica rigida

ambiente para plaquetas.

Tabela 14. Demanda de entrega e retirada de insumos pelo Nucleo de Hemoterapia (CH-UFR])

INSUMO / MATERIAL LOCAL DE BAIRRO FREQUENCIA DIAS DA CONTEUDO CONDICOES DE
RETIRADA SEMANA E DO TRANSPORTE
HORARIO MATERIAL
Concentrado de hemacias Hemorio Centro Quando Segunda a Sangue Caixa térmica com
(HUCFF) necessario sexta-feira, termbmetro e gelo
finais de reciclavel (1°C a
10°C).
semana,
feriados -
Quando
necessario
Concentrado de plaquetas Hemorio Centro Quando Segunda a Sangue Caixa térmica com
(HUCFF) necessario sexta-feira, termémetro com ou
finais de sem gelo reciclavel
(20°C 24 a °C).
semana,
feriados -
Quando
necessario
Plasma fresco congelado Hemorio Centro Quando Segunda a Sangue Caixa térmica com
(HUCFF) necessario sexta-feira, termometro e gelo
finais de reciclavel
(temperatura igual
semana, . L s
K ou inferior a
feriados - temperatura de
Quand(l) armazenamento).
necessario
Criopreciptado (HUCFF) Hemorio Centro Quando Segunda a Sangue Caixa térmica com
necessario sexta-feira, termometro e gelo
finais de reciclavel
(temperatura igual
semana, . Ll
. ou inferior a
feriados - temperatura de
Quandc/) armazenamento).
necessario
Amostra para estudo imuno- Hemorio Centro Quando Segunda a Sangue Caixa térmica com
hematolégico (HUCFF) necessario sexta-feira, termo6metro e gelo
finais de reciclavel (2°C a
8C).
semana,
feriados -
Quando
necessario
Concentrado de heméacias Hemorio Centro Quando Segunda a Sangue Caixa térmica com
(Maternidade Escola) necessario sexta-feira, termometro e gelo
finais de reciclavel (1°C a
10°C).
semana,
feriados -
Quando
necessario
Concentrado de plaquetas Hemorio Centro Quando Segunda a Sangue Caixa térmica com
(Maternidade Escola) necessario sexta-feira, term6metro com ou
finais de sem gelo reciclavel
(20°C 24 a °C).
semana,
feriados -
Quando
necessario
Plasma fresco congelado Hemorio Centro Quando Segunda a Sangue Caixa térmica com
(Maternidade Escola) necessario sexta-feira, termo6metro e gelo
finais de reciclavel
(temperatura igual
semana, . Ll
i ou inferior a
feriados - temperatura de
Quandc'> armazenamento).
necessario
Criopreciptado (Maternidade Hemorio Centro Quando Segunda a Sangue Caixa térmica com
Escola) necessério sexta-feira, termdmetro e gelo
finais de reciclavel
(temperatura igual
semana, - Ll
. ou inferior a
feriados - temperatura de
Quandcf ‘ armazenamento).
necessario
Amostra para estudo imuno- Hemorio Centro Quando Segunda d Sangie Caixa térmica com




hematolégico (Maternidade necessario sexta-feira, termometro e gelo
Escola) finais de reciclavel (2°C a
semana, 8C).
feriados -
Quando
necessario
Concentrado de hemacias Hemorio Centro Quando Segunda a Sangue Caixa térmica com
(IPPMG) necessario sexta-feira, termdmetro e gelo
finais de reciclavel (1°C a
10°C).
semana,
feriados -
Quando
necessario
Concentrado de plaquetas Hemorio Centro Quando Segunda a Sangue Caixa térmica com
(IPPMG) necessario sexta-feira, termometro com ou
finais de sem gelo reciclavel
(20°C 24 a °C).
semana,
feriados -
Quando
necessario
Plasma fresco congelado Hemorio Centro Quando Segunda a Sangue Caixa térmica com
(IPPMG) necessario sexta-feira, termémetro e gelo
finais de reciclavel
(temperatura igual
semana, . LS
feriados - ou inferior a
eriados temperatura de
Quando armazenamento).
necessario
Criopreciptado (IPPMG) Hemorio Centro Quando Segunda a Sangue Caixa térmica com
necessario sexta-feira, termometro e gelo
finais de reciclavel
(temperatura igual
semana, . Ll
feriados - ou inferior a
erados temperatura de
Quando armazenamento).
necessario
Amostra para estudo imuno- Hemorio Centro Quando Segunda a Sangue Caixa térmica com
hematolégico (IPPMG) necessario sexta-feira, termo6metro e gelo
finais de reciclavel (2°C a
semana, 8C).
feriados -
Quando
necessario
8.7.9. Fluxo de solicitacdo de deslocamento e atendimento das demandas de rotina e extras/avulsas para amostras extras (ITEM 1):

8.7.10.

a) Em caso de solicitagédo do servigo de moto frete para amostras extras, o solicitante devera entrar em contato com a empresa
por meio de telefone, e-mail, ou outro meio de comunicagao . Nos casos de amostras de rotina diaria, nao havera a necessidade
de entrar em contato prévio com a empresa, pois o0 moto frete devera ir aos locais de coleta diariamente conforme o quadro
apresentado para a retirada das amostras, porém as demais etapas referem-se as duas possibilidades;

b) Conferéncia e preparo da amostra bioldgica para o transporte, incluindo acondicionamento em embalagem adequada (caixas
térmicas, isotérmicas e impermeaveis, fornecidas pela contratada e disponibilizadas nas unidades)

c) Anexar formulério de solicitacao de exame, informagoes sobre a amostra e documentagoes necessarias;

d) Confirmacdo do transporte com o moto frete, garantindo que o profissional tenha habilitacdo e esteja autorizado para realizar
o transporte do material bioldgico;

e) Retirada da amostra pelo moto frete no local de origem pré determinado nesse documento ou discriminado pelo demandante,
com a chegada até 20min ap6s a solicitagdo;

f) Transporte seguro até a unidade destino, respeitando tempo méaximo para o transporte e normas sanitarias; A empresa deve
disponibilizar para a unidade demandante um link de rastreamento de localiza¢cdo do moto frete;

g) Entrega e conferéncia da amostra na unidade receptora (protocolo), registrando o recebimento com assinatura e carimbo do
responsavel;

h) Comunicacdo obrigatéria da empresa com a unidade de origem, para a confirmagdo que a amostra chegou no local de
destino;

Modelo de execucao aplicavel quando o CH-UFR] for o destino final (valido para locais discriminados nas tabelas 12 a 14):

8.7.10.1. A CONTRATANTE sera responsavel por fazer o acionamento e preencher o relatério e comprovante de retirada de
material, confome (Anexo IV - 57145908).

8.7.10.2. Cabera a CONTRATANTE indicar a CONTRATADA, no momento do acionamento do servigo, o tamanho adequado da
caixa térmica a ser utilizada para cada transporte, considerando as caracteristicas e o volume do material, devendo informar, conforme
0 caso, a utilizacao de caixa térmica de pequeno porte ou de médio porte, bem como o respectivo quantitativo.

8.7.10.3. A CONTRATADA recebera por email, ou outro meio de comunicagao, o relatério constando o local de origem e demais
informagoes.
8.7.10.4. A amostra ou o material referente ao ITEM 1 e ITEM 2, quando entregue ao profissional responsavel pelo transporte no

local indicado, devera ser previamente registrado em protocolo préprio da CONTRATADA. Devendo a CONTRATADA se responsabilizar



pela conferéncias dos materiais e assegurar perfeitas condigdes de transporte.

8.7.10.5. No caso de materiais biolégicos ITEM 1, o seu fluxo ocorrera por meio de sistema de transbordo de caixas térmicas
e de gelos reciclaveis.

8.7.10.5.1.  Nesse sistema, a Unidade detentora do material a ser transportado entregard o material bioldgico devidamente
acondicionado em caixa térmica contendo gelo reciclavel.

8.7.10.5.2. Cabendo a CONTRATADA proceder com o transbordo de caixa(s) térmica(s) e gelo(s) reciclavel(is).

8.7.10.5.3.  No destino, A CONTRANTE deverda, apds o recebimento, realizar a entrega de outra caixa térmica vazia, de
semelhantes caracteristicas técnicas, previamente reabastecida com gelo reciclavel, a fim de manter o sistema de troca de
caixas térmicas e gelos reciclaveis.

8.7.10.5.4. A CONTRATANTE fard a conferéncia através do relatério e comprovante de retirada de material, devidamente
assinado pela CONTRATADA no ato de entrega no destino final.

8.7.10.6. Caso tenham diferentes locais de origem, diferentes dos descritos nas tabels 12 e 13, caberd a CONTRATANTE informar
previamente a CONTRATADA.

8.7.10.7. Os servigos realizados ficam sujeitos a avaliagdo técnica pelo contratante, sob pena de apuracdo de irregularidade na
execucgdo contratual.

8.7.11. Em razdo de eventuais alteragbes futuras na infraestrutura hospitalar ou de mudancas na dindmica de funcionamento do setor
assistencial ou solicitante, podera haver necessidade de ajustes no fluxo de deslocamento e no atendimento das demandas, os quais deverdo ser
previamente acordados entre as partes, sendo oportunamente comunicados, de modo a garantir a continuidade e a adequacdo dos servigos
prestados.

8.7.12. Da Disponibilizacao de Motocicletas Simultaneas:

8.7.12.1. A Contratada deverd assegurar a disponibilizacdo de motocicletas em operacdo simultdnea, em quantidade suficiente para
atender, de forma concomitante, as demandas das unidades do Complexo Hospitalar da UFR]/Ebserh (HUCFF, IPPMG e Maternidade Escola),
conforme os fluxos de atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia e eventuais alteragbes decorrentes das necessidades
operacionais da Contratante ao longo da vigéncia contratual.

8.7.12.2. A execucgdo dos servigos deverd considerar tanto as rotinas previamente agendadas quanto as demandas extraordindrias, de
modo a ndo haver prejuizo a continuidade, tempestividade e qualidade dos atendimentos.

8.7.12.3. A quantidade de motocicletas simultdneas deverd ser dimensionada pela Contratada com base nos fluxos operacionais
descritos neste Termo de Referéncia, bem como em eventuais ajustes decorrentes de alteragdes nas rotinas, ampliacdo de servigos ou
mudangcas nas necessidades da Contratante ao longo da vigéncia contratual, sem 6nus adicional para a Administragéo.

8.7.12.4. O nao atendimento simultaneo das demandas das unidades serd considerado falha na execugdo contratual, sujeitando a
Contratada as sangoes previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

8.8.
contrato.
8.8.1. Devera constar obrigatoriamente nos crachas:
I- Formatacao vertical;
II - Logomarca da empresa;
111 - Fotografia atualizada 3x4 colorida;
v - Nome do funcionario em destaque.
8.8.2. Ademais, os funcionarios contratados deverédo estar com seus crachds nas saidas
8.8.3. Essa medida visa garantir maior segurancga e transparéncia no controle de entrada e circulagao dos prestadores de servico em
nossas instalagoes, além de promover um ambiente mais seguro para os nossos servidores e para o publico atendido.
8.9. Recebimento e Aceitacao do Objeto
8.9.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo

comprobatdria do cumprimento da obrigagao contratual;

8.9.2. O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apos a entrega da documentagao
acima, da seguinte forma:

8.9.2.1. A contratante realizard inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacao dos servigos.

8.9.2.2. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando no

Termo de Recebimento Provisério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
8.9.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de

fiscalizacdo devera elaborar o Termo de Recebimento Provisério em consonéncia com suas atribui¢ées, e encaminhéa-lo ao gestor do contrato.

8.9.3.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo de Recebimento Provisério devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.9.3.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do Termo ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo.

8.9.3.3. Na hipo6tese de.a verificagio a que se refere o parigrafo anterior ndoe, ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como



8.9.4.

realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o

Termo de Recebimento Definitivo ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.9.5.

8.9.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

8.9.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagoes apresentadas; e

8.9.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta

execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢oes
legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

8.10.

Controle e Fiscalizacao da Execucao

8.10.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdao do objeto da prestacdo consistem na verificacdo da conformidade da
prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serao exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do art. 161 a art. 167 do Regulamento
de Licitagbes e Contratos da Ebserh 2.0.

8.10.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucao dos
servigos e da ata.

8.10.3. A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.
8.10.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos deverda ser verificada juntamente

com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificages técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.10.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

8.10.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de
sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente.

8.10.7. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execugao devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemética, podendo
ser exercidas por servidores, Equipe de Fiscalizagdo da Ata de Registro de Pregos (EFARP) ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as
acOes relacionadas a da Ata.

8.10.8. A execucgdao devera ser acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE com o objetivo de garantir a observancia dos direitos e
o cumprimento das obrigagdes pactuadas, bem como a obediéncia a legislagdo pertinente.

8.10.9. A fiscalizagdo técnica dos da Ata avaliard constantemente a execugao do objeto e utilizard o Instrumento de Medigao de
Resultado (IMR) ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.10.10. A utilizagdo do IMR néao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagao dos servigos.

8.10.11. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.10.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

8.10.13. Em hipdtese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.

8.10.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

8.10.15. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangées a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8.10.16. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar
ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacgdo dos servigos.

8.10.17. A fiscalizagdo da execucgao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

a) A conferéncia do registro da quilometragem aferida para cada deslocamento realizado, de acordo com a periodicidade adequada, de
acordo com o registro manual assinado pela Unidade de Transporte.

b) A verificacdo direta com o usuéario do servigo acerca da qualidade do deslocamento, bem como das condigdes do veiculo.
c) Outras formas de fiscalizagdo pessoal relacionadas ao desempenho, condigdes e registros de viagens, conforme necessario.

d) A CONTRATADA deverd manter registro digital dos atendimentos realizados, contendo, no minimo: data e hora da solicitagdo; nome e
matricula do requisitante; local de retirada e entrega; placa da motocicleta utilizada; quilometragem percorrida; e assinatura digital ou



fisica da entrega/coleta, quando aplicavel. (Esse registro devera ser disponibilizado a CONTRATANTE sempre que solicitado, para fins de
fiscalizacgdo, conferéncia de pagamento e controle de qualidade).

8.10.18. A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.
8.10.19. As disposigoes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n? 05, de 2017,

aplicavel no que for pertinente a contratagéo.

8.10.20. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

8.11. Solucdées aplicaveis em caso de perda da carga

8.11.1. Em caso de perda, extravio, degradacdo, extravasamento ou qualquer outro evento que comprometa a integridade dos
materiais enviados, a contratada devera:

8.11.2. Informar imediatamente a contratante sobre o ocorrido, com detalhamento do evento, local, data e impacto estimado;

8.11.3. Realizar, sem Onus adicional para a contratante, a repetigao integral do exame afetado, mediante nova coleta ou envio de
material, no menor prazo possivel;

8.11.4. Apresentar relatério de ndo conformidade, com as agdes corretivas adotadas e plano de prevengao de recorréncia;

8.11.5. Arcar com custos logisticos adicionais (inclusive nova coleta), quando a responsabilidade for da contratada ou de seus
prepostos.

8.11.6. Na hipdétese de roubo, furto ou qualquer outra ocorréncia de natureza criminosa que envolva o transporte de amostras

biolégicas, materiais de alto valor, documentos sigilosos ou dados pessoais/sensiveis de pacientes ou da institui¢do, a contratada devera:

8.11.7. Registrar boletim de ocorréncia policial imediatamente apos a ciéncia do fato;

8.11.8. Comunicar formalmente a contratante no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, com envio do boletim e relato da
ocorréncia;

8.11.9. Avaliar e informar sobre a possibilidade de vazamento de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de

Dados (LGPD), e indicar as medidas de contencao adotadas;

8.11.10. Proceder, as suas expensas, a reposicdo das amostras e repeticdo dos exames afetados, observando a prioridade de
atendimento assistencial;

8.11.11. Cooperar com apuracgao interna ou externa promovida pelos 6rgédos de controle ou pela Administragdo Publica.
9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
9.1. Pagamento
9.1.1. O pagamento serd realizado com base na somatoéria dos quilometros rodados por todas as motos, de acordo com as requisigoes

atestadas, multiplicada pelo custo do quilometro rodado.

9.1.1.1. Em caso de fragao na quilometragem, o célculo serd proporcional com base na fragao.
9.2. A nota fiscal sera emitida pela CONTRATADA apds os seguintes procedimentos:
9.2.1. Ao final de cada més da execugdo contratual, a CONTRATADA apresentara um relatério prévio dos servigos executados no periodo,

através de planilha e memoria de calculo detalhada de acordo com as requisicoes atestadas;

9.2.2. A CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias tuteis, contados a partir da data da apresentacdo do relatério, para aprovar ou
rejeitar, de acordo com as requisigdes atestadas, no todo ou em parte, a prestagao do servigo relatado pela CONTRATADA.

9.2.3. O pagamento serd realizado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura,
através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.2.4. O valor do pagamento devido a CONTRATADA serd apurado conforme especificado neste Termo de Referéncia, observando-se os
resultados apurados pelo IMR ou instrumento equivalente.

9.2.5. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal com o valor exato
dimensionado.

9.2.6. A emissao da Nota Fiscal sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

9.2.7. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao contratante atestar a execucao do objeto

da ata de registro de precos.

9.2.8. Havendo erro na apresentacdo de qualquer dos documentos exigidos ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o
pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

9.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

9.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

9.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigagao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.



9.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

9.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencédo das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital.

9.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagédo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

9.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para idenficar
possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugcdo Normava n? 3, de 26 de abril de 2018.

9.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administravo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

9.12. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo da Ata, caso a
contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.13. Serd rescindida a Ata ou instrumento equivalente em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevédncia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima
autoridade da contratante.

9.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributéria prevista na legislacao aplicavel.

9.15. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo
tributdria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.16. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do IPCA/IBGE - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo de corregéo
monetdria. Para a realizacdo do <célculo do IPCA pode ser wutilizada a Calculadora do Cidaddo do Banco Central
(https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFormCorrecaoValores).

9.17. indice de Medicao de Resultados - IMR
9.17.1. A comunicagao entre a Contratante e a Contratada serd realizada: por meio eletrénico, via e-mail, ou outro meio de comunicagéo.
9.17.2. Por meio deste titulo, especificard os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas,mecanismos

de célculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

9.17.3. Embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sancdo, a Contratante podera,
pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em termo de referéncia;

9.17.4. Os indicadores de performance nao vistos como meros instrumentos para penalizar a CONTRATADA, mas como forma de possibilitar
a melhoria continua dos servigos prestados.

9.17.5. Os resultados obtidos no Instrumento de Medigcdo de Resultado servird de fator redutor para o calculo do valor a ser
pago, mensalmente, da prestacdo do objeto da prestagdo, com base nas pontuagdes constantes dos relatoérios.

9.17.6. Devera ser efetuado periodicamente pela fiscalizagdo o controle da execugédo dos servigos de forma a gerar relatérios referentes aos
meses que foram prestados os servigos.

9.17.7. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas obrigagoes contratuais, em especial
as dispostas nos indicadores de desempenho.

9.17.8. O IMR sera implementado a partir da primeira medigcao da data de assinatura da ata, cabendo ao Fiscal Técnico da Ata avaliar
periodicamente a execugao do objeto da prestagdo.

9.17.9. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragao:

a) ndo implique acréscimo ou redugao do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo Art.
177 do RLCE 2.0;

b) nao configure descaracterizagao do objeto contratado.

9.17.10. Durante a verificacdo da conformidade na prestacdo dos servicos, devera ser aplicado o seguinte Indice de Medicdo de Resultados
com as seguintes regras e metodologias:

Tabela 15. Instrumento de medigao de resultados (IMR)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

AVALIACAO DE QUALIDADE DE SERVIGOS TERCEIRIZADOS

PROCESSO N2:



https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFormCorrecaoValores

VIGENCIA DA ATA TERMINO: __ / /[

ATA N9: /XXXX

OBJETO: estacdo de servigos de entrega e coleta de documentos, materiais e pequenas cargas, por motocicleta,

CONTRATADA:
SETOR: FISCAL:
FISCALIZACAO
INDICADORES
CONSIDERACOES E OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
PLANOS DE ACOES CORRETIVAS
DESCRICAO DO PLANO DATA RESPONSAVEL
N¢ DE
INDICADORES .
. INDICE DE
RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE QUALIDADE
0%




9.17.11.

DADOS DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA:

NOME: XXXXXXXXXXXXX

DATA: (conforme assinatura do documento)

ASSINATURA:

DADOS DO FISCAL E GESTOR DE ATA

GESTOR DA ATA:

DATA: (conforme assinatura do documento)

ASSINATURA:

FISCAL:

DATA: (conforme assinatura do documento)

ASSINATURA: (Assinatura Eletronica)

FISCAL:

DATA: (conforme assinatura do documento)

ASSINATURA:

O célculo do IMR sera obtido por meio da aplicacdo da tabela abaixo:

Tabela 16. Indicador 1 do IMR

INDICADOR N¢ 1 - TEMPO DE DISPONIBILIZACAO DO SERVICO

Descricao
Item
1. Finalidade Garantir o atendimento do servigo no tempo previsto
Para o item 1:Pelo menos 98% dos atendimento com o veiculo disponibilizado
no endereco de origem em até 30 (trinta) minutos
2. Meta a apos a solicitagao do servigo.
cumprir
Para o item 2: Pelo menos 95% dos atendimento com o veiculo disponibilizado
no endereco de origem em até30 (trinta) minutos
apés a solicitagdo do servigo.




3. Instrumento
de medicao

Registros das datas e horas da solicitagdo de servigo e da chegada do veiculo ao enderego de
origem/destino.

4. Forma de
acompanhamento

Relatorios de fiscalizagdo da Equipe de Fiscalizacdo do Contratado (EFC) e Relatérios
disponibilizados pela CONTRATADA.

5. Periodicidade

Mensalmente

6. Mecanismo de
calculo

Sera calculada a porcentagem de atendimentos que atrasaram na disponibilizagdo do veiculo
no endereco de origem.
Os célculos terdao como referéncia os atendimentos no ambito da CONTRATANTE.

Parametro: % de atendimentos atrasados.

X = (atendimentos atrasados/total de atendimentos
no més)*100

7. Inicio da
vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato

8. Faixas de
ajuste no
pagamento

PARA O ITEM 1 (MATERIAIS BIOLOGICOS):
Até 2% de atendimentos atrasados - 100%
Acima de 2% e até 3% de atendimentos atrasados 99%
Acima de 3% e até 4% de atendimentos atrasados 98%
Acima de 4% e até 5% de atendimentos atrasados 97%
Acima de 5% de atendimentos atrasados - 90%

PARA O ITEM 2 (MATERIAIS NAO BIOLOGICOS):
Até 5% de atendimentos atrasados - 100%
Acima de 5% e até 7% de atendimentos atrasados 97%
Acima de 7% e até 9% de atendimentos atrasados 93%
Acima de 9% de atendimentos atrasados - 90%

9. Observacoes

Este indicador sera utilizado para adequagao no pagamento devido e terd peso de 20% para
célculo do fator de ajuste no pagamento.

As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizagcao de glosa diretamente na Nota
Fiscal/Fatura, ndo sendo necessaria a abertura de processo de apuracgao de irregularidade na
execucgdo contratual para efetuar esse desconto.

Apresentado justificativa pela empresa contratada e aceitos pela Equipe de Fiscalizagao da
Ata de Registro de Precos (EFARP) ndo serao contabilizados no IMR, ou seja, nao serao objeto
de ajuste no pagamento para a realizacdo de glosa.

De acordo com a Norma ABNT 5891:2014, aplica-se as seguintes regras de arredondamento
na numeracao decimal:

I- Regra 1: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo
inferior a 5, permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

Exemplo: 1,333 3 arredondado a primeira decimal torna-se 1,3.

1I - Regra 2: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo
superior a 5, ou igual a 5 seguido de no minimo um algarismo diferente de zero, soma-
se uma unidade ao algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

Exemplo: 1,666 6 arredondado a primeira decimal torna-se 1,7;

Exemplo: 4,850 5 arredondado a primeira decimal torna-se 4,9.

III - Regra 3: Quando o algarismo a ser conservado for impar, seguido de 5 e
posteriormente de zeros, soma-se uma unidade ao algarismo a ser conservado e
retiram-se os posteriores.

Exemplo: 4,550 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,6.

v - Regra 4: Quando o algarismo a ser conservado for par, seguido de 5 e
posteriormente de zeros, permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os
posteriores.

Exemplo: 4,850 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,8.




Tabela 17. Indicador 2 do IMR

Item

1. Finalidade

2. Meta a
cumprir

3. Instrumento
de medicao

4. Forma de
acompanhamento

5. Periodicidade

6. Mecanismo de
calculo

7. Inicio da
vigéncia

8. Calculo do
indicador 2

INDICADOR N¢2 2 - CONFORMIDADE NA ENTREGA

Descricao

Medir a aderéncia da prestacdo do servigo de acordo com as especificagdes do Termo de
Referéncia, especialmente em relacgéo a integridade do material transportado.

Para o item 1: Pelo menos 98% dos transportes em conformidade.
Para o item 2: Pelo menos 95% dos transportes em conformidade.

Relatérios de Nao Conformidade registrados pela fiscalizagdo do Contrato (EFC), com base
em checklists de coleta/entrega, registros de temperatura (se aplicavel) e ocorréncias de
dano/extravio.

Relatérios de fiscalizacdo da Equipe de Fiscalizagao do Contratado (EFC) e Relatérios
consolidados da CONTRATADA.

Mensalmente

SSera calculada a porcentagem de atendimentos em que houve o registro de N&o
Conformidade (dano, extravio, erro de temperatura, falha na embalagem, etc.) no endereco
de origem ou destino.

Parametro: % de atendimentos nao conformes.

X = (atendimentos nao conformes/total de atendimentos
no més)*100

Data de inicio da vigéncia do contrato

PARA O ITEM 1 (MATERIAIS BIOLOGICOS):

Até 2% de entregas em nédo conformidade - 100%
Acima de 2% e até 3%de entregas em ndo conformidade 99%
Acima de 3% e até 4% de entregas em ndo conformidade 98%
Acima de 4% e até 5% de entregas em nédo conformidade 97%

Acima de 5% de entregas em nédo conformidade - 90%

PARA O ITEM 2 (MATERIAIS NAO BIOLOGICOS):
Até 5% de entregas em ndo conformidade - 100%
Acima de 5% e até 7% de entregas em nédo conformidade 97%
Acima de 7% e até 9% de entregas em ndo conformidade 93%
Acima de 9% de entregas em nédo conformidade - 90%

Este indicador sera utilizado para adequagao no pagamento devido e terd peso de 35% para
célculo do fator de ajuste no pagamento.

As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizacdo de glosa diretamente na Nota
Fiscal/Fatura, nao sendo necessdria a abertura de processo de apuracgéo de irregularidade
na execucao contratual para efetuar esse desconto.

Apresentado justificativa pela empresa contratada e aceitos pela Equipe de Fiscalizacao da
Ata de Registro de Precos (EFARP) nao serdo contabilizados no IMR, ou seja, ndo serao




objeto de ajuste no pagamento para a realizagao de glosa.

De acordo com a Norma ABNT 5891:2014, aplica-se as seguintes regras de arredondamento
na numeracgao decimal:

V- Regra 1: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo
inferior a 5, permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

9. Observacgoes
¢ Exemplo: 1,333 3 arredondado a primeira decimal torna-se 1,3.

VI - Regra 2: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo
superior a 5, ou igual a 5 seguido de no minimo um algarismo diferente de zero, soma-
se uma unidade ao algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

Exemplo: 1,666 6 arredondado a primeira decimal torna-se 1,7;
Exemplo: 4,850 5 arredondado a primeira decimal torna-se 4,9.

VII - Regra 3: Quando o algarismo a ser conservado for impar, seguido de 5 e
posteriormente de zeros, soma-se uma unidade ao algarismo a ser conservado e
retiram-se os posteriores.

Exemplo: 4,550 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,6.

VIII - Regra 4: Quando o algarismo a ser conservado for par, seguido de 5 e
posteriormente de zeros, permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os
posteriores.

Exemplo: 4,850 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,8.

Tabela 18. Indicador 3 do IMR

INDICADOR N2 3 - APRESENTACAO PESSOAL

Descricao
Item

Medir a apresentacdo pessoal, o uso de vestimenta adequada, cracha de identificagéo e

1. Finalidade higiene pessoal compativel com a atividade executada.

2. Meta a

. Para o item 1: Pelo menos 98% dos transportes em conformidade.
cumprir

Para o item 2: Pelo menos 95% dos transportes em conformidade.

3. Instrumento Relatorios de fiscalizagéo e registros de nao conformidade da EFC, com base em registros de
de medicao verificagao in loco

Relatoérios de fiscalizagdo da Equipe de Fiscalizacao do Contratado (EFC) e Relatérios

4. Forma de consolidados da CONTRATADA.

acompanhamento

5. Periodicidade Mensalmente

Serd calculada a porcentagem de atendimentos em que houve o registro de Néao
Conformidade (uso de vestimenta incompativel ou em mau estado, auséncia de cracha de
identificacdo, higiene pessoal insuficiente, aparéncia incompativel com a atividade exercida e

6. Mecanismo de etc.) no endereco de origem ou destino.

D Parametro: % de atendimentos nao conformes.
X = (atendimentos nao conformes/total de atendimentos
no més)*100
7. Inicio da Data de inicio da vigéncia do contrato

vigéncia




PARA O ITEM 1 (MATERIAIS BIOLOGICOS):
Até 2% de entregas em nédo conformidade - 100%
Acima de 2% e até 3%de entregas em nédo conformidade 99%
Acima de 3% e até 4% de entregas em nédo conformidade 98%
8. Calculo do Acima de 4% e até 5% de entregas em ndo conformidade 97%
indicador 3 Acima de 5% de entregas em nédo conformidade - 90%

PARA O ITEM 2 (MATERIAIS NAO BIOLOGICOS):
Até 5% de entregas em ndo conformidade - 100%
Acima de 5% e até 7% de entregas em nédo conformidade 97%
Acima de 7% e até 9% de entregas em nédo conformidade 93%
Acima de 9% de entregas em ndo conformidade - 90%

Este indicador sera utilizado para adequagédo no pagamento devido e terd peso de 15% para
célculo do fator de ajuste no pagamento.

As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizagdo de glosa diretamente na Nota
Fiscal/Fatura, nao sendo necessaria a abertura de processo de apuragdo de irregularidade na
execugdo contratual para efetuar esse desconto.

Apresentado justificativa pela empresa contratada e aceitos pela Equipe de Fiscalizagao da
Ata de Registro de Precos (EFARP) ndo serdo contabilizados no IMR, ou seja, ndo serao
objeto de ajuste no pagamento para a realizacao de glosa.

De acordo com a Norma ABNT 5891:2014, aplica-se as seguintes regras de arredondamento
na numeracgdo decimal:

IX - Regra 1: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo
inferior a 5, permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

9. Observacoes Exemplo: 1,333 3 arredondado a primeira decimal torna-se 1,3.

X- Regra 2: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo
superior a 5, ou igual a 5 seguido de no minimo um algarismo diferente de zero, soma-
se uma unidade ao algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

Exemplo: 1,666 6 arredondado a primeira decimal torna-se 1,7;

Exemplo: 4,850 5 arredondado a primeira decimal torna-se 4,9.

XI - Regra 3: Quando o algarismo a ser conservado for impar, seguido de 5 e

posteriormente de zeros, soma-se uma unidade ao algarismo a ser conservado e
retiram-se os posteriores.

Exemplo: 4,550 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,6.

XII - Regra 4: Quando o algarismo a ser conservado for par, seguido de 5 e
posteriormente de zeros, permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os
posteriores.

Exemplo: 4,850 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,8.

Tabela 19. Indicador 4 do IMR

INDICADOR N 4 - RESPOSTA AS DEMANDAS

Descricao
Item

Medir o atendimento as demandas. Consideram-se demandas: solicitagoes operacionais,
1. Finalidade esclarecimentos, ajustes de rota, registros de ocorréncias e demais comunicagoes formais
realizadas pela CONTRATANTE.

2. Meta a

. Para o item 1: Pelo menos 98% dos transportes em conformidade.
cumprir

Para o item 2: Pelo menos 95% dos transportes em conformidade.

Relatorios de fiscalizagdo e registros de nao conformidade da EFC, com base nos registros
das demandas da CONTRATANTE, considerando prazos, tempos de resposta e efetivo
atendimento das solicitagoes.

3. Instrumento
de medicao




Relatoérios de fiscalizagdo da Equipe de Fiscalizacao do Contratado (EFC) e Relatérios
consolidados da CONTRATADA.

4. Forma de
acompanhamento

5. Periodicidade Mensalmente

Serd calculada a porcentagem de atendimentos em que houve o registro de Néao
Conformidade (atraso ou auséncia de resposta, respostas incompletas ou imprecisas,
descumprimento de prazos acordados, falta de registro das solicitagoes e falhas de

. comunicacao com a CONTRATANTE. e etc.) no enderego de origem ou destino.
6. Mecanismo de

calculo Parametro: % de atendimentos nao conformes.
X = (atendimentos nao conformes/total de atendimentos
no més)*100
7. Inicio da Data de inicio da vigéncia do contrato
vigéncia

PARA O ITEM 1 (MATERIAIS BIOLOGICOS):
Até 2% de entregas em ndo conformidade - 100%
Acima de 2% e até 3%de entregas em nédo conformidade 99%
Acima de 3% e até 4% de entregas em nédo conformidade 98%
Acima de 4% e até 5% de entregas em nédo conformidade 97%
8. Calculo do Acima de 5% de entregas em nédo conformidade - 90%
indicador 3
PARA O ITEM 2 (MATERIAIS NAO BIOLOGICOS):
Até 5% de entregas em nédo conformidade - 100%
Acima de 5% e até 7% de entregas em nédo conformidade 97%
Acima de 7% e até 9% de entregas em nédo conformidade 93%
Acima de 9% de entregas em nao conformidade - 90%

Este indicador sera utilizado para adequagdo no pagamento devido e terd peso de 15% para
célculo do fator de ajuste no pagamento.

As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizacdo de glosa diretamente na Nota
Fiscal/Fatura, nao sendo necessaria a abertura de processo de apuragdo de irregularidade na
execucdo contratual para efetuar esse desconto.

Apresentado justificativa pela empresa contratada e aceitos pela Equipe de Fiscalizagdo da
Ata de Registro de Precos (EFARP) ndo serdo contabilizados no IMR, ou seja, ndo serao
objeto de ajuste no pagamento para a realizacao de glosa.

De acordo com a Norma ABNT 5891:2014, aplica-se as seguintes regras de arredondamento
na numeracgéo decimal:

XIII- Regra 1: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo
inferior a 5, permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

9. Observacdes Exemplo: 1,333 3 arredondado a primeira decimal torna-se 1,3.

XIV - Regra 2: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo
superior a 5, ou igual a 5 seguido de no minimo um algarismo diferente de zero, soma-
se uma unidade ao algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

Exemplo: 1,666 6 arredondado a primeira decimal torna-se 1,7;
Exemplo: 4,850 5 arredondado a primeira decimal torna-se 4,9.

XV - Regra 3: Quando o algarismo a ser conservado for impar, seguido de 5 e
posteriormente de zeros, soma-se uma unidade ao algarismo a ser conservado e
retiram-se os posteriores.

Exemplo: 4,550 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,6.

XVI - Regra 4: Quando o algarismo a ser conservado for par, seguido de 5 e
posteriormente de zeros, permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os
posteriores.

Exemplo: 4,850 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,8.

Tabela 20. Indicador 5 do IMR




INDICADOR N? 5 - COMPORTAMENTO ADEQUADO

Descricao
Item

Medir o comportamento do funcionério. Considera-se comportamento cordial e adequado o
1. Finalidade tratamento respeitoso, linguagem apropriada, postura profissional e cumprimento das
normas da CONTRATANTE.

2. Meta a

. Para o item 1: pelo menos 98% dos transportes em conformidade.
cumprir

Para o item 2: pelo menos 95% dos transportes em conformidade.

Relatorios de fiscalizacdo e registros de nao conformidade da EFC, com base em observagoes
e registros de ocorréncias relacionadas a conduta e
a postura do funcionério.

3. Instrumento
de medicao

Relatoérios de fiscalizagdo da Equipe de Fiscalizacao do Contratado (EFC) e Relatorios

4. Forma de consolidados da CONTRATADA.

acompanhamento
5. Periodicidade Mensalmente
Serd calculada a porcentagem de atendimentos em que houve o registro de Néao
Conformidade (tratamento desrespeitoso, uso de linguagem imprépria, postura antiética ou
pouco profissional e descumprimento das normas e orientacdes da CONTRATANTE. ) no
6. Mecanismo de endereco de origem ou destino.
calculo
Parametro: % de atendimentos nao conformes.
X = (atendimentos nao conformes/total de atendimentos
no més)*100
7. Inicio da Data de inicio da vigéncia do contrato
vigéncia

PARA O ITEM 1 (MATERIAIS BIOLOGICOS):
Até 2% de entregas em nédo conformidade - 100%
Acima de 2% e até 3%de entregas em nédo conformidade 99%
Acima de 3% e até 4% de entregas em nédo conformidade 98%
8. Ca Acima de 4% e até 5% de entregas em nédo conformidade 97%
. Calculo do . = .
. Acima de 5% de entregas em nao conformidade - 90%
indicador 3
PARA O ITEM 2 (MATERIAIS NAO BIOLOGICOS):
Até 5% de entregas em nédo conformidade - 100%
Acima de 5% e até 7% de entregas em nédo conformidade 97%
Acima de 7% e até 9% de entregas em nédo conformidade 93%
Acima de 9% de entregas em nao conformidade - 90%

Este indicador seréa utilizado para adequagéo no pagamento devido e terd peso de 15% para
célculo do fator de ajuste no pagamento.

As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizagao de glosa diretamente na Nota
Fiscal/Fatura, nao sendo necessaria a abertura de processo de apuragdo de irregularidade na
execucdo contratual para efetuar esse desconto.

Apresentado justificativa pela empresa contratada e aceitos pela Equipe de Fiscalizacdo da
Ata de Registro de Pregos (EFARP) ndo serdo contabilizados no IMR, ou seja, ndo serao
objeto de ajuste no pagamento para a realizacao de glosa.

De acordo com a Norma ABNT 5891:2014, aplica-se as seguintes regras de arredondamento
na numeracgao decimal:




XVII- Regra 1: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo
inferior a 5, permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

9. Observacoes Exemplo: 1,333 3 arredondado a primeira decimal torna-se 1,3.

XVIII - Regra 2: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo
superior a 5, ou igual a 5 seguido de no minimo um algarismo diferente de zero, soma-
se uma unidade ao algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

Exemplo: 1,666 6 arredondado a primeira decimal torna-se 1,7;
Exemplo: 4,850 5 arredondado a primeira decimal torna-se 4,9.

XIX - Regra 3: Quando o algarismo a ser conservado for impar, seguido de 5 e
posteriormente de zeros, soma-se uma unidade ao algarismo a ser conservado e
retiram-se os posteriores.

Exemplo: 4,550 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,6.

XX - Regra 4: Quando o algarismo a ser conservado for par, seguido de 5 e
posteriormente de zeros, permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os
posteriores.

Exemplo: 4,850 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,8.

Tabela 21. IMR final
IMR FINAL

Item Descricao
1. Finalidade Mensurar a qualidade do servigo prestado pela Contratada.

Para o item 1: Taxa de efetividade acima de 98%

2. Meta a cumprir Para o item 2: Taxa de efetividade acima de 95%

3. Instrumento de medicao Constatacdo dos indicadores.

4. Forma de

Pessoal. Pela equipe de fiscalizagao contratual
acompanhamento

5. Periodicidade Mensalmente

IMR = (0,20 x Indicador 1) + (0,35 x Indicador 2) + (0,15 x Indicador 3) + (0,15 X Indicador 4) + (0,15 X

6. Mecanismo de calculo Indicador 5)

7. Inicio da vigéncia A partir da data de inicio da vigéncia do contrato

PARA O ITEM 1:

1 =IMR = 0,98 : 100%;
0,98 < IMR = 0,96 : 99%;
0,96 < IMR = 0,94 : 98%;
0,94 < IMR = 0,92 : 97%;

IMR < 0,92: 90%.

8. Faixas de ajuste no
pagamento PARA O ITEM 2:
1 =IMR = 0,95 : 100%;
0,95 < IMR = 0,93 : 97%;
0,93 < IMR = 0,91 : 93%;
IMR < 0,91: 90%.

Indices aplicaveis ao valor mensal da fatura.

9. Observacoes O IMR ser4d utilizado para adequagédo do pagamento devido.

9.17.12. O resultado da avaliagdo de qualidade e atendimento contratual sempre serd acompanhado de consideragdes e sugestdo de plano de
acOes corretivas pela fiscalizagdo da Ata visando orientar a contratada para a melhoria continua.

9.17.13. A andlise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de Aferigao,
caso a Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestagao do objeto contratual,
conforme estabelecido pelos indicadores.

9.17.14. O IMR serad implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura da ata, cabendo ao Fiscal Técnico avaliar
periodicamente a execugdo do objeto da prestacdo.

9.17.15. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n¢ 05, de 2017, serd indicada a retengao ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.17.15.1. nao produziu os resultados acordados;

9.17.15.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

9.17.15.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucgao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.

9.17.15.4. O Instrumento de Medicao de Resultados. (IMR), compreendendo os Indicadores de Desempenho, as Metas a Cumprir e os



Parametros de Medigdo e de Ajuste no Pagamento, podera ser atualizado, alterado ou substituido, por iniciativa da CONTRATANTE, durante a
vigéncia contratual, desde que haja justificativa técnica devidamente motivada, formalizagdo em processo administrativo préprio e observancia da
legislagao vigente.

9.17.15.5. Fica vedada a alteracdo do IMR com a finalidade de favorecer a CONTRATADA, de suavizar penalidades sem fundamento técnico, em
razdo de desempenho insatisfatério recorrente, por mera conveniéncia administrativa ou sem a devida motivacdo e formalizacdo, hipoteses que
poderao caracterizar irregularidade e ensejar a responsabilizacdo do gestor.

9.17.15.6. A alteragdo visa aprimorar a afericdo da qualidade e da eficiéncia da execugao do objeto contratual, em alinhamento com as
necessidades supervenientes da Administracdo, o desenvolvimento tecnolégico do mercado ou as alteragbes nas regulamentacbes técnicas e
sanitérias.

9.17.15.7. Qualquer alteragédo no IMR sera formalizada por Apostilamento (Art. 171, § 42 do RLCE 2.0), desde que:

® Nado haja modificacao do valor global inicial do contrato;
® Seja respeitado o equilibrio econémico-financeiro inicialmente pactuado, assegurando-se que as alteragées sejam precedidas de comunicagéo
formal e prazo razoavel para adequacao da CONTRATADA.

10. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. A forma de selegdo do fornecedor se dara por meio de processo licitatério, na modalidade Pregdo, na forma Eletronica, de acordo
com inciso IV, art. 42 do RLCE 2.0 e pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, tendo sido demonstrada a existéncia de uma das hipdteses previstas
no art. 32 do Decreto 11.462/2023.

11. CRTIERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR
11.1. Critério de Julgamento
11.1.1. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, no

instrumento convocatoério e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.

11.2. Intervalo entre Lances

11.2.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 0,75%.

11.3. Modo de Disputa
11.3.1. O modo de disputa adotado para este certame serd& ABERTO E FECHADO, observado as especificagcbes contidas no
instrumento convocatorio.
12. INDICACAO DO SIGILO DO ORCAMENTO OU A ESTIMATIVA DETALHADA DOS PRECOS REFERENCIAIS
12.1. O custo estimado da contratacdo ficard mantido em sigilo a teor do art. 34, da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e art. 72 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0), ao qual foi aberto processo de precificagdo 23877.008721/2025-11.
13. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
13.1. Das Obrigacédes da Contratante
13.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos

de sua proposta;

13.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

13.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigées, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugoes por ela propostas sejam as mais adequadas;

13.1.4. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e anexos;

13.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
anexos;

13.1.6. Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade

com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
13.1.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcdo e apoio ao usuario;
b) direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgao ou entidade responsével pela contratagao,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

13.1.8. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto da Ata;
13.1.9. Realizar avaliagoes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
13.1.10. Arquivar, especificacOes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, Atas e aditamentos, relatdrios de inspegdes técnicas

apo6s o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

13.1.11. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados
a execucgédo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

13.1.12. Os materiais bioldégicos deverdo ser devidamente acondicionados e embalados de forma a garantir sua integridade,



13.2.

rastreabilidade e preservacdo durante o transporte, em conformidade com a RDC n2 504/2021 da ANVISA, bem como, no que couber, com a
RDC n? 34, de 11 de junho de 2014, e demais normas sanitarias aplicaveis.

13.1.13. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucgdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade.;

13.1.14. Aplicar ao Contratado as sangOes previstas na lei e neste contrato;
Das Obrigacdes da Contratada
13.2.1. Executar os servigos conforme especificagées deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagao dos empregados

necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal da ata, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

13.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lein.2 8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovacao de sua culpa
ou dolo na execugdo do contrato, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela
Contratante, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

13.2.4. A responsabilidade de que trata o subitem anterior inclui a reparagéo por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo, em qualquer caso, a contratada ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade;

13.2.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacgfes em vigor e com as exigéncias de qualificacdo técnica constante neste Termo de Referéncia;

13.2.5.1. Devera manter os veiculos limpos, em condigées de uso, e com a manutencao em dia;
13.2.5.2. Devera disponibilizar os veiculos no local e condigées especificados pela CONTRATANTE;
13.2.5.3. Devera arcar com os custos e gestao relacionados a manutengdo, ao abastecimento e a disponibilizagdo dos veiculos, bem como

dos gastos e disponibilizagcdo dos motociclistas;

13.2.5.4. Devera manter um canal de comunicagdo rapida e eficaz com os motoristas e com a CONTRATANTE;

13.2.5.5. Devera observar demais obrigagbes previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato Administrativo;

13.2.5.6. Devera fornecer os veiculos de acordo com as especificidades dimensionadas no Termo de Referéncia e no Contrato
Administrativo;

13.2.5.7. Devera utilizar veiculos préprios ou financiados que deverdo ser mantidos em perfeito estado de conservagdo, limpeza e

seguranga e portar os equipamentos obrigatoérios exigidos pelo Conselho Nacional de Transito - CONTRAN;

13.2.5.8. Devera disponibilizar veiculos com apdlice de seguro total (incéndio e colisdo), bem como contra terceiros (cobertura fisica e
material);
13.2.5.9. Devera ser responsavel por todas as despesas com os veiculos de sua propriedade, inclusive por aquelas relativas a

combustiveis, manutencao, acidentes, multas, pedagio, impostos, estacionamentos privados, taxas, licenciamentos, e outras que incidam
direta ou indiretamente sobre os servicos ora contratados, isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.

13.2.6. Vedar a utilizagao, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissao ou fun¢do de confianca no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.2.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo da Ata, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.2.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pela Ata, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagéo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade a Contratante;

13.2.9. Comunicar ao Fiscal da ata, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos.

13.2.10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

13.2.11. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica
ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

13.2.12. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo dos servigos,
durante a vigéncia da Ata.

13.2.13. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagoes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.2.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

13.2.15. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagées do memorial descritivo.

13.2.16. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de



quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.2.17. Manter, durante toda a vigéncia da ata, compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigoes de habilitagédo e
qualificagao exigidas na licitagdo.

13.2.18. Manter, durante toda a vigéncia da Ata, a regularidade da empresa junto ao Cadin (Cadastro Informativo de Créditos néo
Quitados do Setor Publico Federal). Conforme art. 20 da Lei n.2 14.973/2024 e art. 62 da Lei 10.522/2002, a existéncia de registro no Cadin,
constitui fator impeditivo para: (i) realizagdo de operagbes de crédito que envolvam a utilizacdo de recursos publicos, (ii) concessao de
incentivos fiscais e financeiros, (iii) celebracdo de convénios, acordos, ajustes ou contratos que envolvam desembolso, a qualquer titulo, de
recursos publicos, e respectivos aditamentos.

13.2.19. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela acdo ou omissdo de seus
empregados, trabalhadores, preposto ou representantes, dolosa ou culposamente, a administragdo ou a terceiros.

13.2.20. Fornecer chaché de identificacdo para todos os colaboradores alocados na execucdo do contrato, conforme especificado nesse
Termo de Referéncia, sempre que aplicavel;

13.2.21. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo VII - F da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n? 5, de 25/05/2017:

13.2.22. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagoOes e atualizacdes que
vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar
os mesmos sem limitagoes;

13.2.23. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de
todos os demais produtos gerados na execucdao da Ata, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

13.3. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer
das prestagoes a que estéd obrigada.

13.4. Repor no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer objeto/utensilios do Hospital Universitario e/ou de terceiros,
que tenha sido danificado pelo uso inadequado ou extraviado por seus empregados.

13.5. Enviar documentos e atender as solicitagdes da CONTRATANTE quando necessario em tempo habil.

13.6. A CONTRATADA designard formalmente o preposto da empresa, no momento da assinatura do contrato, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagao a execugdo do objeto contratado.

13.6.1. O preposto devera comparecer sempre que for convocado pela Administracdo, devendo se apresentar a fiscalizacdo do
Contrato.
13.6.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,

hipdtese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.
13.6.3. A CONTRATANTE podera convocar o preposto para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

13.6.4. A CONTRATADA deve instruir ao seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagées da Administracdo do CH-
UFRJ/Ebserh, inclusive no que se refere ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

13.6.5. A CONTRATADA deve orientar o seu preposto a cumprir as seguintes atribuigées, no minimo:
13.6.5.1. Planejar e organizar os servigos com a CONTRATANTE, para obter maior eficiéncia e o melhor atendimento das
demandas;
13.6.5.2. Responder as demandas da CONTRATANTE relativas ao contrato;
13.6.5.3. Realizar o controle dos relatérios de deslocamento, junto a USG, com o objetivo de cumprir o contrato;
13.6.5.4. Zelar pelo cumprimento das normas previstas no contrato e Termo de Referéncia;
13.6.5.5. Relatar ao gestor do contrato e a fiscalizagdo do contrato, de forma imediata, toda e qualquer irregularidade

observada nos servigos prestados;
13.6.5.6. Manter sigilo sobre documentos elaborados e assuntos tratados;

13.6.5.7. Ter conhecimento de suas atribui¢fes e dos funcionarios da CONTRATADA, de acordo com as orientagbes da
fiscalizacdo da CONTRATANTE;

13.6.5.8. Informar-se das possiveis ocorréncias nos horarios nao cobertos pela fiscalizacao;

13.6.5.9. Orientar os profissionais quanto aos procedimentos de seguranga e emergéncias em casos de sinistros diversos,
tais como incéndio, acidentes e outros, em conformidade com as orientagbes e normas da CONTRATANTE e das legislages
aplicaveis;

13.6.5.10. Acompanhar o desempenho dos profissionais contratados em relacdo as habilidades técnicas e comportamentais,

encaminhando as demandas de treinamento e capacitagdo a empresa contratada;

13.6.5.11. Executar outras atribuicOes e atividades afins que lhe forem determinadas.
13.7. Atender aos chamados para deslocamento em até 30 (trinta) minutos contados da confirmagéo de recebimento da demanda.
13.8. Assegurar a apresentacao pessoal dos funciondrios de acordo com pardmetros minimos, higiene pessoal compativel com a

atividade executada, bem como assegurar a utilizagdo de vestuario adequado. Sugere-se que sejam fornecidos aos funcionarios os seguintes
itens de vestudario, minimamente:

Tabela 22. Especificagdes do vestuério dos funcionarios

Id Item Especificagao
1 . Calca . Cor; Preta; Material: jeans, sarja, linhe ou modelo equivalente



Cor: Branca; Material: linho, poliéster, algodao ou modelo

2 Camisa .
equivalente; sem estampa ou com o logo da empresa
3 Sapato Cor: Preta; ténis ou equivalente
4 Suéter Cor: Preta
5 Jaqueta Cor: Preta
13.9. Assegurar o comportamento adequado dos funcionarios quando na prestagao do servigo, devendo atender aos padrdoes minimos de

cordialidade, cortesia, educacao e comportamento profissional condizentes com a natureza do servigo a ser prestado.
13.9.1. Compete, ainda, ao motorista e, no que couber, a CONTRATADA:
13.9.1.1. Conduzir o veiculo com seguranga, obedecendo as regras de transito previstas no Cédigo Nacional de Transito vigente.
13.9.1.2. Efetuar inspecdo geral do veiculo, previamente ao atendimento das demandas, quanto ao que segue:
13.9.1.2.1. Documentacdo do veiculo;
13.9.1.2.2.  Niveis de 6leo, dgua e combustivel;
13.9.1.2.3. Funcionamento de freios;
13.9.1.2.4. Sistema elétricos, luminosos e sonoros;
13.9.1.2.5. Tensao da correia do motor;
13.9.1.2.6. Estado geral da bateria;
13.9.1.2.7. Marcador de temperatura do motor;
13.9.1.2.8. Possiveis vazamentos;
13.9.1.2.9. Presenca de fumaca anormal no sistema de escapamento;
13.9.1.2.10. Fixacao e estado do escapamento;
13.9.1.2.11. Ruidos anormais;
13.9.1.2.12. Eventuais pecas soltas em geral;
13.9.1.2.13. Fixacao e estado dos parachoques;
13.9.1.2.14. Funcionamento dos limpadores de parabrisa;
13.9.1.2.15. Calibragem e estado de conservacao dos pneus e estepe;
13.9.1.2.16. Arranhoes e amassados na cabine e carroceria;
13.9.1.2.17. Limpeza geral externa e interna do veiculo;
13.9.1.2.18. Ajuste do banco e cinto de seguranca;
13.9.1.2.19. Ajustes dos espelhos retrovisores;

13.9.1.2.20. Quaisquer outras checagens que garantam a seguranca e confiabilidade dos veiculos para os deslocamentos a
serem atendidos.

13.9.1.3. Os motoristas da CONTRATADA deverao estacionar corretamente os veiculos nos locais destinados ao estacionamento de
carros do local de origem ou de destino, a fim de evitar transtornos.

13.9.1.4. Os motoristas da CONTRATADA deverao, quando em deslocamento, utilizar o cinto de seguranca, bem como exigir a
utilizagdo correta do cinto de seguranca pelos passageiros.

13.9.1.5. O condutor do veiculo devera se ater em escolher percurso mais racional e econémico para atendimento da “Requisi¢édo
de Transporte”, limitando o deslocamento do veiculo somente aos locais que estdo identificados na requisi¢do. E, ainda, seguir as
orientagdes da CONTRATANTE quanto aos caminhos mais racionais e econémicos, quando houver.

13.9.1.6. Os motoristas da CONTRATADA deverdo executar outras atividades, que sejam necessarias para plena execucdo do
servigo, de acordo com a determinacao da Equipe de Fiscalizacao.

13.9.1.7. E vedado o transporte de valores nos veiculos, tais como: moeda corrente nacional ou estrangeira, vales de refeicdo ou
transporte, joias ou similares.

13.10. E dever da CONTRATADA e, consequentemente, do motorista, assegurar o pleno funcionamento dos veiculos e a seguranca dos
usuérios e motoristas no deslocamento.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as
seguintes sangoes:

14.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacOes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado;

14.1.2. Multa de:

14.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo do
objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

14.1.2.2. 0,1% (um décime por cenio)-até 10%) (dez por cento) snbre o valor adjudicads, em caso-denatraso na execugdo;do objeto, por periodo



superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

14.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagao
assumida;

14.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do objeto da execucdao, conforme detalhamento constante das tabelas 23 e 24, abaixo; e
14.1.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

14.1.3. Suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2

(dois) anos.

14.1.4. A sancgéo prevista no subitem 13.1.1 podera ser aplicada a Contratada juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

14.1.5. A sancgéo prevista no subitem 13.1.3 poderd ser aplicada a Contratada juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

14.1.6. Considerando o principio da razoabilidade, as sangbes de adverténcia e suspensao nao podem ser aplicadas concomitantemente.

14.2. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragoes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 23 e 24:

Tabela 23: Perncetual didrio das sangoes

[GRAU | CORRESPONDENCIA

’ 1 ’ 0,2% ao dia sobre o valor mensal do objeto da execucao
’ 2 ’ 0,4% ao dia sobre o valor mensal do objeto da execugdo
’ 3 ’ 0,8% ao dia sobre o valor mensal do objeto da execugao
‘ 4 [ 1,6% ao dia sobre o valor mensal do objeto da execucgdo
’ 5 ’ 3,2% ao dia sobre o valor mensal do objeto da execugao

Tabela 24: Detalhamento das infragoes

] INFRACAO
| ITEM | DESCRICAO | mopbo | GRAU
’ 1 | Deixar de indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato, caso aplicavel ’ Por ocorréncia ‘ 1
’ 2 | Manter funcionério sem qualificagdo para executar os servicos contratados ’ Por dia ‘ 3
Possuir administrador ou sécio que seja integrante de érgéo estatutario, empregado, servidor cedido ou em A
3 . Por ocorréncia 5
exercicio na Ebserh
’ 4 | Deixar de prestar esclarecimentos, quando solicitados ’ Por ocorréncia ’ 1
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia, Ata ou Contrato e seus Anexos ndo previstos N
5 Por ocorréncia 2
nesta tabela de multas
’ 6 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao ’ Por ocorréncia ’ 2
’ 7 | Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais ’ Por dia ’ 3
’ 8 | Deixar de cumprir o prazo do atendimento técnico ou nao presta-lo em acordo neste Termo de Referéncia ’ Por ocorréncia ’ 4
’ 9 | Deixar de manter documentos de habilitagdo exigidos neste documento, anexos ou por legislagao especifica ’ Por ocorréncia ’ 4
Deixar de entregar documentos de qualificagao técnica exigidos neste documento, anexos ou por legislagédo N
10 P Por ocorréncia 4
especifica
’ 11 | Deixar de cumprir determinagéo formal ou instrucdo complementar do drgao fiscalizador ’ Por ocorréncia ‘ 2
’ 12 | Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais ’ Por ocorréncia ’
Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do A
13 X Por ocorréncia 1
servigo
’ 14 | Deixar de Providenciar treinamento para seus funciondarios ’ Por ocorréncia ’ 1
Atraso na apresentacao da garantia, carta fianca, seguro, seguro garantia ou caugao em dinheiro, caso N
15 . o Por ocorréncia 3
exigido nesta contratagao
14.3. A sancgédo de suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa

ou ao profissional que:

14.3.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
14.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

14.3.3. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;

14.3.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, nao celebrar o contrato;
14.3.5. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

14.3.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

14.3.7. ensejar o retardamento da execucgao do objeto da licitagcdo;

14.3.8. nao mantiver a proposta;

14.3.9. falhar ou fraudar na execucgao do contrato;



14.3.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n® 12.846/2013.

14.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999, nao podendo o prazo
concedido para apresentacao de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias tuteis.

14.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao cobrados judicialmente.

14.5.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

14.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levard em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

14.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n¢
12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauragao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

14.8. A apuracgédo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administra¢do Publica nacional
ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

14.9. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia
de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

14.10. Apéds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no
Sicaf. Quando a sancdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser
incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n® 12.846/2013.

15. GARANTIA DA EXECUCAO (DO CONTRATO)

15.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato,
a contratada deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do total Contrato,
podendo optar por caugao em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria.

15.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

15.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o incisos I do art. 184 do RLCE 2.0.

15.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n¢ 5/2017.

15.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
15.5.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
15.5.2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
15.5.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e
15.5.4. obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando
couber.

15.6. Seré considerada extinta a garantia:
15.6.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo

de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

15.6.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragao nao comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicag&o, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

15.7. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangdes a contratada.

15.8. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

16. GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO

16.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

17. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

17.1. A contratagdo estd alinhada a Politica Ambiental da Ebserh, aprovada pela Resolugdo-SEI n.2 196, de 16 de dezembro de 2022, e

publicada no Boletim de Servico da Sede n.2 1456, de 16 de dezembro de 2022, que prevé entre os seus objetivos "incentivar e promover
ostensivamente a inclusdo de critérios e praticas de sustentabilidade ambiental e social aplicaveis nos processos de contratagdo para aquisicdo de
bens e servigos, de modo claro e objetivo", e contempla critérios e praticas de sustentabilidade ambiental, social e econémica, observando para
cada tipo de objeto, as normas previstas no art. 52 do RLCE 2.0:

Art. 52 As contratagdes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:

I - disposicgao final ambientalmente adequada dos residuos sé6lidos gerados;

II - mitigacdao dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagao ambiental, que serdao definidas
no procedimento de licenciamento ambiental;



III - utilizacdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos
naturais;

IV - avaliagdo de impactos de vizinhancga, observada a legislagdo urbanistica;

V - protecdo do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliacdo do impacto direto
ou indireto causado por investimentos realizados pela Ebserh;

VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VII - vigilancia sanitéria, protegao radioldgica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de qualidade e de
disponibilidade sobre infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

Paragrafo unico. A contratacdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patrimoénio cultural, histérico, arqueolégico
e imaterial tombados dependera de prévia autorizacdo da esfera de governo encarregada da protecdo do respectivo
patrimonio, devendo o impacto ser compensado por meio de medidas determinadas pela Diretoria Executiva, na forma da
legislagao aplicavel.

17.2. Além disso, devem ser adotados os seguintes atos de logistica sustentavel, previstos no art. 202 do RLCE 2.0:

Art. 202. As unidades da Ebserh devem adotar os seguintes atos de logistica sustentdvel com reflexo em seus
procedimentos de contratagao:

I - adotar préticas de racionalizagdo com o objetivo de melhoria da qualidade do gasto publico e continua busca por
economicidade e primazia na gestdao dos processos;

II - adotar préaticas de sustentabilidade com o objetivo de construir um novo modelo de cultura institucional visando a
insercao de critérios de sustentabilidade nas atividades e contratacées da unidade;

III - coordenar o fluxo de materiais, de servigos e de informagoes, do fornecimento ao desfazimento, considerando a
protecdo ambiental, a justiga social e o desenvolvimento econdémico equilibrado;

IV - implementar estratégias que garantam a padronizacdo dos processos de trabalho, como a implantagdo de protocolos
assistenciais, procedimentos operacionais padrao e fluxos padronizados, visando a reducao de custos e o desenvolvimento
das dimensoes da qualidade;

V - elaborar Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - PLS no d&mbito da unidade, instruindo e designando Comité Gestor
do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - CGPLS;

VI - relatar a Administracdo Central da Ebserh as boas praticas realizadas sob a diretriz da gestdo sustentavel para
subsidiar a elaboragéo do relatério anual de sustentabilidade da empresa.

17.3. A Politica de Compras da Rede Ebserh (22 versdo) também estimula a realizacdo de compras sustentaveis, conforme os critérios de
sustentabilidade ambiental e responsabilidade social apresentados no art. 17:

Art. 17. As compras em Rede deverao observar critérios de sustentabilidade ambiental e responsabilidade social por meio
dos seguintes aspectos:

I - uso racional de insumos através da padronizacdo de produtos e bens que apresentam melhor custo beneficio e
responsabilidade ambiental;

II - anédlise do ciclo de vida do objeto (producdo, distribuicdo, uso e disposicdo) para determinar a vantajosidade da
contratacdo;

III - priorizar, sempre que possivel, contratagdes que fortalecam o desenvolvimento regional e local e que promovam a
inclusao social; e

IV - buscar produtos e servigos que agreguem eficiéncia e uso racional no consumo de bens com baixo impacto sobre os
recursos naturais, como fontes de energia, 4gua e residuos.

17.4. No que tange as praticas de sustentabilidade, o art. 79, inciso XI, da Lei n.2 12.305/2010, estabelece que nas aquisigbes e
contratagbes governamentais deve ser dada prioridade aos produtos reciclados e reciclaveis, bem como devem ser utilizados critérios compativeis
com padroes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.

17.5. Cumpre destacar, quanto aos critérios de sustentabilidade ambiental na contratagdo se servigos, as previsdes constantes na
Instrugao Normativa do Secretéario de Logistica e Tecnologia da Informagédo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao (SLTI/MPOG) n.¢
01/2010:

Art. 6° Os editais para a contratacdao de servicos deverao prever que as empresas contratadas adotardo as seguintes
praticas de sustentabilidade na execugao dos servigos, quando couber:

I - use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedegcam as classificagbes e
especificacoes determinadas pela ANVISA;

II - adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n2 48.138, de 8 de outubro de
2003;

III - Observe a Resolucdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem
ruido no seu funcionamento;

IV - fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necesséarios, para a execugdo de servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual,
para reducéo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducédo de producéo de residuos sélidos, observadas
as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgédos e entidades da Administragdo Publica Federal
direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n? 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VII - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
sélidos; e

VIII - preveja a destinagao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo
CONAMA n¢ 257, de 30 de junho de 1999.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgdos ou entidades contratantes estabelecam, nos editais e
contratos, a exigéncia de observéancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente.

17.6. Ademais, adotara as seguintes praticas de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentéaveis
da Advocacia-Geral da Unido e o Painel da Parte Especifica do referido guia.



17.6.1. Os veiculos automotores utilizados na prestagdo dos servigos deverdo atender aos limites maximos de ruidos fixados nas CONAMA
n° 1, de 11/02/1993, n. 08/1993, n. 17/1995, n° 272/2000 e n. 242/1998 e legislagdo superveniente e correlata.

17.6.2. Os veiculos automotores utilizados na prestacao dos servigos deverao atender aos limites méaximos de emissao de poluentes
provenientes do escapamento fixados no dmbito do Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores - PROCONVE, conforme
Resolugoes CONAMA n° 18, de 06/05/1986, Resolugdo CONAMA 490, de 16 de novembro de 2018 e Resolugao CONAMA 492, de 20 de dezembro
de 2018, complementacoes e alteragdes supervenientes.

17.7. Por mais, para a presente contratacdo, vislumbra-se que ha observancia dos critérios de sustentabilidade social e econémica. A social
se revela com a adogdo de praticas que garantem equidade, inclusdo e melhoria na qualidade de vida da sociedade por meio da oferta e acesso
dignos a servicos de saude. No presente caso, esta contratacdo resguarda os direitos sociais dos usuarios do SUS, tendo em vista garantir a
prestacao de servico de empresa especializada na prestacdo de servigos de entrega e coleta de documentos, materiais e pequenas cargas, por
motocicleta, a fim de atender as necessidades do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CH-UFR]J/Ebserh).

17.8. Por fim, quanto a sustentabilidade econémica, observa-se que esta é adotada nesta contratagéo, pois observa-se uma gestao eficiente
com o0s recursos econdmicos os direcionando para desenvolvimento intersetorial equilibrado.

18. CRITERIOS E INDICES DE REAJUSTES
18.1. Condicoes gerais
18.2. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data limite para apresentagdo das propostas.
18.3. Os pregos iniciais poderao ser reajustados, mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para obrigagoes iniciadas

e concluidas ap6s o interregno minimo de 1 (um) ano da data limite para apresentagdo da proposta.

18.4. Cada reajuste subsequente tera interregno minimo de 1 (um) ano contado a partir do efeito do reajuste anterior.
18.5. Procedimentos para reajuste
18.6. A CONTRATANTE devera consultar formalmente a CONTRATADA sobre eventual rentincia ao direito de reajuste ou redugao do
percentual aplicavel.
18.7. Caso haja atraso ou ndo divulgacdo do indice, sera aplicado o ultimo indice conhecido, com posterior acerto.
18.8. A CONTRATADA devera apresentar memadria de calculo do reajuste sempre que ocorrer.
18.9. O indice utilizado para aferigGes finais serd obrigatoriamente o definitivo.
18.10. Se o indice deixar de existir ou nao puder ser usado, sera adotado novo indice oficial conforme legislagdo vigente ou por

consenso entre as partes, mediante termo aditivo.
19. DIVULGACAO DE INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS

19.1. Nos termos do art. 89, § 52, do Regulamento de Licitacoes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0), a divulgacao da Intencdo de Registro de
Precos (IRP) podera ser dispensada, desde que haja justificativa nos autos.

19.2. No presente caso, optou-se pela dispensa da divulgagdo da IRP em razdo da urgéncia na contratagdo. A urgéncia foi ratificada pela
area assistencial, que dimensionaram a criticidade da demanda, cuja auséncia compromete o ciclo laboratorial, a seguranga transfusional e a
assisténcia ininterrupta aos pacientes.

19.3. Tal deliberacgdo ratifica a necessidade premente do servigo para a continuidade das atividades hospitalares, alinhando a contratacao
com o objetivo estatutario da empresa.

19.4. A dispensa da IRP, portanto, estd devidamente justificada com fundamento no art. 89, § 22, do RLCE 2.0, resguardando os principios
da legalidade, da razoabilidade e da continuidade do servigo publico.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1. Em se tratando de registro de precos, faz-se desnecessaria a previsdo dos recursos orgamentarios para fazer frente as despesas que
se pretende assumir, nos termos do art. 17, do Decreto n® Decreto 11.462/2023.

21. DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIO
21.1. Da Subcontratacao.
21.1.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.
21.2. Do consoércio
21.2.1. Nao sera aceito o consorcio, tendo em vista que o consércio somente se demonstra adequado quando ndo ha empresas isoladas

capazes de atender as exigéncias editalicias. Isto porque as coligagdes despersonalizadas ocorrem quando cada consorciado, por razdo
técnica ou econdémica, ndo detém capacidade individual de fornecer o objeto licitado.

21.2.2. A participagdo ou vedacgao de consoércio é resultado de um processo de avaliagdo do levantamento da realidade do mercado em
face do objeto a ser licitado. No presente caso, a equipe de planejamento visualizou que hé diversas empresas singulares capazes de atender
ao edital. Portanto, possibilitar a participacdo de empresas consorciadas acarretaria diminuicdo da competitividade e impossibilitaria a
contratacdo da proposta mais vantajosa possivel para a Administragdo Publica.

22. DA ALTERACAO SUBJETIVA

22.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacido da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes da Ata de Registro
de Precos; nédo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade da Ata.

23. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

23.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relacdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:



23.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operacdes ao cumprimento da legislagao de protecao de dados pessoais e das
orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

23.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessério para o alcance da(s) finalidade(s)
proposta(s);

23.1.3. manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

23.1.4. adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos direitos

dos titulares de dados pessoais;

23.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigagoes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos
na legislagdo em vigor;

23.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD,
bem como a nédo divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

23.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca que envolva dados pessoais a que
tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situacOes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagées previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

23.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
23.2.1. cientificar-se da Politica de Protecédo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
23.2.2. apresentar todos os dados e informacgdes solicitados pela CONTRATANTE em relacao ao tratamento de dados pessoais

realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

23.2.3. nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATANTE e, nessa hipdtese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste
instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

23.2.4. quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD,
interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou
outro qualquer), autorizada a conservacgao para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

24. MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

24.1. A Lei 13.320/2016 Art. 42, Inciso X, define que matriz de riscos é cladusula contratual definidora de riscos e responsabilidades entre
as partes e caracterizadora do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, em termos de o6nus financeiro decorrente de eventos
supervenientes a contratacdo, sendo somente obrigatdria nas contratacées de execucdo de obras e servigcos de engenharia, pelos regimes de
contratacdo semi-integrada e integrada, sendo facultativa nos demais casos.

25. DA POSSIBILIDADE DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

25.1. Considerando as orientagdes constantes no Oficio - SEI n?® 73/2019/SCC/CAD/DAI-EBSERH [1530660], que trata da Concessao de
Adesédo a Ata de Registro de Pregos - Acérdao TCU n? 3.353/2019 - 12 Camara, podera ser concedida adesdo a Ata de Registro de Pregos quando o
o6rgao ou entidade for contemplado pela Lei n? 13.303/2016 ou pertencer a Rede Ebserh, conforme preconiza o art. 89, § 12, § 22 e § 32 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos Ebserh (RLCE):

§ 12 Poderd aderir ao sistema referido no caput, seja por participagdo na origem da licitacdo ou adesdo a ata de registro de
precos, qualquer drgdo ou entidade responsdvel pela execugdo das atividades contempladas no art. 12 da Lei n®
13.303/2016.

§ 29 As unidades hospitalares da Ebserh que operam Unidades Gestoras vinculadas as Instituigées Federais de Ensino
Superior podem aderir ao SRP da Ebserh durante o periodo de transicdo de gestdo para a Unidade Gestora da Ebserh

§ 32 As licitagées no ambito do SRP serdo preferencialmente precedidas do procedimento de Intengdo de Registro de
Precos - IRP, com prioridade para participagdo de outras unidades hospitalares da Ebserh.

25.2. De acordo com o art. 92 do RLCE 2.0 "A concessdo de adesdo a uma ata de registro de pregos firmada pela Ebserh demanda a
solicitagdo prévia de remessa de estudo, elaborado pelo 6rgdo ou entidade que pretende aderir a ata, demonstrando ganho de eficiéncia,
viabilidade e economicidade nessa contratagdo".

A diretriz de apreciacdo do estudo prévio do 6rgdo que pretende aderir a ata de registro de pregos esta contida no Acérdao TCU n2 3.353/2019 - 12
Camara, direcionado a Ebserh:

"9.3.2. como orgdo gerenciador, somente admita futuras adesées ao Grupo 1 da ata de registro de pregos resultante do
Pregdo Eletrénico 4/2018, por outros orgdos e entidades ndo participantes, se estiverem devidamente justificadas,
mediante a realiza¢do de estudo que demonstre o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a economicidade na utilizacdo da ata
de registro de precos".

25.3. Diante do exposto e com vistas a implementar o fortalecimento e cooperacao entre a rede e os Hospitais que compde a Ebserh,
estendendo-se para os demais 6rgdos submetidos ao regime das estatais, considerando ainda a vantajosidade para a Administragdo Publica, no
tempo em que uma adesdo a ata é um processo menos moroso que um processo licitatério comum.

25.4. O CH-UFRJ/EBSERH admitira ades&o a Ata de Registro de Pregos quando o 6rgédo ou entidade requisitante for contemplado pela Lei
n? 13.303/2016 ou pertencer a Rede Ebserh, sempre mediante apresentacdo de estudo, elaborado pelo érgdo ou entidade que pretende aderir a
ata, demonstrando ganho de eficiéncia, viabilidade e economicidade nessa contratacdo em consonéncia com o art. 92 do RLCE 2.0.

26. DISPOSICOES GERAIS

26.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento de Contratagdo, estando em consonancia com as
disposigoes legais e normas aplicaveis, com o interesse e a conveniéncia da Administragdo Publica, bem como integra o processo administravo e
tem os anexos abaixo como parte integrante:

26.2. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:
26.3. Anexo I - Declaracao de Opgao de Dispensa de Vistoria (51361208);

26.4. Anexo II - Declaracgao de realizagdo de vistoria (51361248);



26.5.
26.6.

26.7.
autoridade re

Inte

Integran

Anexo III - Modelo Planilha de Célculo Instrumento de Medigédo de Resultado (57047926);
Anexo IV - Modelo Relatério e Comprovante de Retirada de Material (57145908).

O presente documento segue assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, pela autoridade da Area Requisitante e pela
sponsavel pela aprovacao da conveniéncia e oportunidade.

EQUIPE DE PIANEJAMENTO DA CONTRATACAO

grante Coordenador : Elisabete Corréa de Medeiros - Chefe da Unidade de Suporte Operacional 2 - SIAPE 143%%¥*;
Integrante Requisitante : Clara de Aratjo Rodrigues - Assistente Administrativo - SIAPE 108%***;
te Requisitante: Raquel Lopes da Ressurreicao Matias - Analista Administrativo - Gestao Hospitalar - SIAPE 34 1%¥**,
Integrante Técnico: Geremias Januario dos Reis - Chefe da Unidade de Suporte Operacional 1 - SIAPE 037*¥*¥;
Integrante Administrativo: Gabriela de Faria Vilela - Assistente Administrativo - SIAPE 346%%¥*,

Portaria n® 1122/2025, de 11 de dezembro de 2025 (Doc. SEI n°® 56157862)

1. De acordo.

2. Diante da necessidade dos servicos exposta e da manifestacdo da area técnica, corroboro a avaliacdo de que a prestacdo de

servicos de entrega e coleta de documentos, materiais e pequenas cargas, por motocicleta, a fim de atender as necessidades do Complexo
Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CH-UFRJ/Ebserh), inclusive quanto a forma de selecao de fornecedor, representa a

alternativa m

ais factivel para suprir a realidade de demandas e as necessidades do CH-UFR]J/Ebserh;
3. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préoprios fundamentos;
4. Encaminhe-se a Unidade de LicitagGes para continuidade da instrugao processual.
5. A Superintendéncia Administrativa

(assinado eletronicamente)
Claudia Lopes de Souza
Superintendente Administrativa Substituta
Portaria n® 3104, de 19 de dezembro de 2025

Documento assinado eletronicamente por Clara de Araujo Rodrigues, Assistente Administrativo, em

il
jel- L‘?_l| 27/03/2026, as 14:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539

assinatura

,1 eletrbnica

de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Claudia Lopes de Souza, Superintendente, Substituto(a), em

ju
Jel' fﬂ 27/03/2026, as 14:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539

assinatura

i eletrdnica

de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Geremias Januario dos Reis, Chefe de Unidade, em 27/03/2026, as

il
;;TS!;& L‘?_l| 16:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro

i eletrénica

de 2015.

Documento assinado eletronicamente por GABRIELA DE FARIA VILELA, Assistente Administrativo, em

ju
Jel' fﬂ 30/03/2026, as 12:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539

assinatura

i eletrdnica

de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Elisabete Corréa de Medeiros, Chefe de Unidade, em 10/04/2026, as

il
;;TS!;& L‘?_l| 08:34, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro
de 2015.
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